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SR. LUCAS JORGE: Bom dia, pessoal, tudo bem? Aqui é o Lucas.
Ndo é o Eduardo, como vocés normalmente estdao acostumados. E
vamos comecar ai a nossa live do Intra Rede. Eu estou dando uma
olhada aqui no chat, entdo vocés podem até estar interagindo. E, como
vocés viram ai, o tema de hoje é: O mercado de trabalho em redes.
Que é uma das areas, poucas, uma das poucas areas que, durante a
pandemia, teve um aumento de demanda, aumentou bastante o
numero de profissionais, né, requisitados nessa area.

E vamos trazer alguns profissionais. Eles que sdao os mais
capacitados para falar, principalmente na parte educacional, como
esses profissionais que estao sendo demandados pelo mercado estao
sendo treinados, quais sao as demandas que o mercado de trabalho
tem. E eles vao dar um pouquinho ai da sua experiéncia para nés hoje.

Primeiramente eu quero agradecer aos nossos patrocinadores,
né, que ajudam essa live a acontecer, que é a DATTAS Link IP,
Servidores e Datacenter, a FiberX, Globo, ICANN, e o apoio de midia
da Revista RTI, Infra News Telecom e a Novatec Editora. Lembrando,
pessoal, que vocés se inscreveram |a no site do Intra Rede, vocés vao
receber um segundo link, onde vocés vao confirmar a presenga aqui
na nossa live. E é esse link que vocés vao usar para receber o
certificado. As inscricdes na live vai até as 14h de hoje. Entdo, se vocés
guiserem os seus certificados, entao vao 1a; vé no seu e-mail, talvez
foi para o spam o link. Manda ai no chat também se vocés precisarem
de algum auxilio referente a isso, ta?

A nossa live hoje tem alguns sorteios, ta? Sao trés sorteios ai. O
primeiro sorteio € do NIC e de alguns patrocinadores da live, que vai
ter os seguintes prémios, um kit de uma camisa polo da semana de
capacitagao do NIC.br, ok? Deixa eu sO pegar aqui o segundo... qual é
o proximo prémio. E uma lapiseira da semana de capacitagao do
NIC.br, um kit de adesivos individuais do IPv6 e RPKI, do NIC.br, um
voucher de acesso por trés meses do app DAXTV, TV por streaming da
DATTAS, com todos os canais disponiveis, um voucher de acesso gratis
por dois meses da Globoplay, da Globo, uma caneca da ICANN, um
livro Vida de Programador, volume 0, da Novatec Editora, e um livro
Vida de Programador, volume 1, da Novatec Editora. Esse sorteio do
NIC, quem se inscreveu na live, ja esta participando dele, ok? Entao,
se vocé se inscreveu certinho |& dentro do site, vocé ja estd
participando.

Outros sorteios que nds vamos ter da DATTAS Link IP, Servidores
e Datacenter, eles vao mandar um link ai no chat, estd onde vocés vao
se inscrever. E o prémio vai ser um roteador Wi-Fi da Huawei WS5200,
mais trés meses de cortesia no app DAXTV, que é o TV por streaming
da DATTAS. E observacdo, as inscricoes sdo validas apenas para e-
mails corporativos, t4 bom? E também temos o sorteio da Globo, que
também vai enviar o link dentro do chat, que é um voucher de acesso
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gratis por dois meses ao Globoplay. E observacado que é valido somente
para novos assinantes, ok? Qualquer duvida que vocés tiverem no
chat, podem mandar... no chat nao, do sorteio, podem mandar para
nos. E agora eu chamar o nosso video do projeto Cidadao na Rede.

[exibicao de video]

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Pessoal, muito bom dia a
todos e a todas. E ai vocés viram uma cara nova hoje, né? O Lucas ai
com a gente. O Eduardo estd curtindo merecidas férias, entao
seguimos aqui. Vocés acabaram de assistir um video de 15 segundos
do projeto Cidadao na Rede. Eu gosto sempre de enfatizar esse projeto.
A gente produz mais ou menos um video por semana com dicas, dicas
bastante simples, pontuais para os usuarios da Internet, para usuarios
leigos em tecnologia, geralmente. Entdao sao videos que podem servir
para os seus usuarios, para seus clientes. Sdo videos que vocé pode,
talvez, estar interessado em divulgar no seu provedor, divulgar
internamente na sua empresa, divulgar na TV do seu condominio, se
tiver uma no elevador, ou alguma coisa assim, no seu comércio. Sao
videos bastante interessantes e que ensinam a usar a Internet,
ensinam como a Internet funciona, ensinam a usar a Internet de forma
mais segura, de forma melhor, de forma mais plena, vamos dizer
assim. Entao, deem uma olhada no cidadaonarede.nic.br e deem uma
olhada nesses videos.

E, hoje nosso assunto, como o Lucas ja adiantou, é o mercado
de trabalho. Temos aqui muitos convidados interessantes. Temos
professores, temos empresarios, temos profissionais da area, inclusive
profissionais que fizeram carreira aqui no Brasil e hoje estdo em
empresas internacionais, estao trabalhando no exterior. A gente vai ter
varios pontos de vista diferentes e muita experiéncia interessante
sendo compartilhada.

Ent3o esse aqui € o momento, para quem esta assistindo o video
gravado, principalmente, esse € o momento que a gente da aquela
segurada basica aqui esperando o pessoal chegar, acordar, entrar na
live, dar os likes, certo? A gente pede like para todo mundo para ajudar
a divulgacdo organica nas plataformas. Entdo, por favor, pessoal,
guem esta ai assistindo pelo YouTube, pelo Facebook, pelo LinkedIn
deixa ai seu joinha para ajudar a divulgacao, fazer esse conteldo
chegar a mais gente. Porque a gente tem certeza que o conteldo é
muito bom, né? A gente ainda nao ouviu as palestras, né, ndo viu as
palestras, mas, pela preparacdo, pelo que a gente conversou ja com
os convidados aqui, a gente tem certeza que vai ter bastante contetdo
interessante.

Se vocés ndo gostarem, derem o like agora, |a no final vocés
falarem: Nao, o Moreiras e o Lucas enganaram a gente, nao
prepararam uma live legal dessa vez, tal, nao foi um conteddo bom,
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vocés tiram o like. Justo. Mas deixem |a por enquanto para a gente.
Deem o voto de confianga.

Gente, de onde vocés sao? Como que vocés... De onde vocés
vém, de que empresas? Coloquem ai no chat, como esta... O Jodo esta
comentando no chat que o Eduardo nao tem folga mesmo. Porque ele
esta de férias, mas esta la assistindo a live, acompanhando e
interagindo no chat ai, pedindo like, o Eduardo Barasal, né? E isso
mesmo. Nao tem folga. Mas é um conteudo interessante. Esta vendo,
até o cara de folga 13, de férias, estd aqui acompanhando para
aprender as novidades, aprender e ver as novidades ai que os
painelistas vao trazer para a gente.

Ali, tem gente de Santa Catarina, tem gente de Curitiba, tem
gente de Igaracu do Tieté, regido do Irecé, da Bahia, de Fortaleza. Tem
gente de Sao Paulo, tem gente de Brasilia, de Porto Alegre, o pessoal
da BR.digital, Oxman Tecnologia. De Belém do Para, Santa Cruz, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Limeira, Sao Paulo, Boa Vista.
Olha, gente, tem de Uberlandia, pessoal da Algar. Tem gente do Brasil
inteiro e de varias empresas diferentes. Entao avisem pessoal ai dos
grupos de WhatsApp, depois grupos de Facebook que eu ja vou passar
a palavra para o nosso primeiro painelista.

E como vai funcionar? Temos cinco painelistas hoje, cinco
palestrantes. Cada um vai ter um tempo de mais ou menos de 15 a 20
minutos para falar. Tem um palestrante, que é o Tiago, que a gente
achou muito legal a experiéncia dele. Mas surgiu um compromisso de
ultima hora, e ele, apesar de ter aceitado, ele ndo vai poder estar aqui
ao vivo, mas ele deixou a palestra para a gente ja gravada. Entdo, ele
deixa |d o contato dele para as duvidas e tal, mas ele nao vai poder
depois participar da parte de conversa, de tirar duvidas, de responder
a perguntas. Mas os demais painelistas, os demais palestrantes vao
responder as duvidas. Entdao, o esquema é o de sempre, né? O pessoal
tem esse tempo. No final, a gente tem ali um tempo para perguntas e
respostas. Se os palestrantes nao se excederem ai, todo mundo
obedecer aos 15, 20 minutinhos de cada um, a gente vai conseguir
fazer uma boa conversa no final. E acho que é isso que vai acontecer.

Bom, entdo vamos la, gente, sem mais delongas. Eu vou passar
a palavra para o nosso primeiro painelista de hoje que é o Ricardo, que
€ um professor. Eu ndo vou dar... eu ndo vou apresentar cada um dos
painelistas em detalhes, primeiro porque o curriculo deles, o
minicurriculo ja esta 1a no site, no intrarede.nic.br, segundo que eles
proprios podem fazer uma breve apresentacdo ai assim que tomarem
a palavra e comegarem a falar. Entao, por favor, Ricardo, pode assumir
aqui o microfone e a live e fazer a sua apresentacgao.

SR. RICARDO LEMOS: Maravilha, Moreiras. Maravilha. Muito
bom dia para todo mundo. Bom dia para todos, nossa equipe, time que
estd aqui reunido para esse evento maravilhoso aqui da nossa Intra
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Rede, iniciando esse 2022, né? Primeira live ai com um tema bastante
importante. Entdo, primeiro me apresentando: Ricardo Lemos, né? E
ja deixando meu agradecimento pelo convite, a honra especificamente
para estar aqui, por estar aqui. E uma coisa é fato, né? Depois de toda
essa apresentacdo, comecar realmente ja traz um peso bacana. Entdo,
vamos tentar manter em alto nivel. E, como disse também Moreiras,
gue tive a grata oportunidade e felicidade de conhecé-lo, em
longinquos 2003 (sic), no 3° PTT Forum, recordo bem, memodria boa
para caramba, né? E agora tendo essa oportunidade de nos revermos
aqui. Acompanhei essa trajetdria linda dele em todo esse trabalho feito
pela Internet. Rever também aqui um grande colega, Lucas Jorge
também, que, enfim, dispensa comentarios, esse profissional
excelente.

Vamos |3, entdo, temos ai uma missao: manter um alto nivel
com as nossas apresentagdes. Entdo, vamos |3, eu vou fazer uma
apresentacao aqui, vou projetar a minha tela. Enquanto eu projeto
minha tela, ja peco, gente, como dito pelo Moreiras, por favor, deixa o
like de vocés. Isso é muito importante para mantermos a qualidade
desse material que é feito ja de longa data pelo time do NIC.br, através
do Intra Rede, e todas as outras frentes tratadas pelo Comité Gestor
da Internet. E isso é que faz o grande diferencial para manter todo
esse trabalho. Vocés estdao conseguindo enxergar minha tela, minha
apresentacao aqui? Poderia me dar um ok, por favor? Beleza.

Entdo, vamos |a, ndo adianta querer falar de... Ah, e agradeco
também aos alunos todos que ja estdo aqui acompanhando pelo
YouTube também, ja estou vendo algumas mensagens. Obrigado,
gente, pela presenca e pelo prestigio, realmente é muito importante.

Vamos 13, para tentar falar um pouquinho do mercado de
trabalho de redes, né? Eu trouxe uma pequena apresentagao, tentar
ser menos técnico justamente para trazer alguns pontos de vista,
algumas questdes que eu ja pude perceber no decorrer dessa minha
jornada. SO que para poder falar sobre ela, é dbvio, tem que falar um
pouquinho sobre mim, quem sou eu, no final das contas. Entao, quem
sou eu? Vamos |3, Ricardo Lemos, esse sou eu. Entdo, prazer para
todos vocés. No mercado corporativo, gente, hoje eu ja tenho 11 anos
de atuacao, tive, né, 11 anos, apesar de termos trabalhos ainda
paralelos que eu vou executando, ja atuei na parte tanto como analista
como parte de supervisdao, coordenacao e gerente de projetos, né,
tanto na parte de redes quanto na parte de telecom. Isso ai é uma
coisa muito importante para gabaritar o que a gente traz de conteudo.
Para qué? Para depois ir na parte da educacdo.

Entdo é d6bvio que, da experiéncia que eu ja tive, tanto na
administracdo quanto gestao, pré e pds-venda, implantagao, cisdo e
projetos, para quem nao sabe, € como uma separacao, entdo toda
separacao realmente é uma parte bem delicada. Entao essas partes de
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cisdo, elas sao bem delicadas, e ja tive essa oportunidade também.
Isso € um pouco do meu resumo no que diz respeito a parte
corporativa. E ja, no mercado educacional, estou olhando aqui para o
lado, porque eu estou vendo a apresentacdo na lateral, ta? Na parte
educacional, nesse ano, né, eu completo meus nove anos, ja tenho oito
ai dedicados. Entdo, fazendo até os calculos aqui, achei muito
interessante, levantando algumas informacgdes historicas, eu falei:
Rapaz, nem eu imaginava que eu ja tinha entrado presencialmente na
vida de tantas pessoas, entdo, ja sdo mais de 1,5 mil alunos. Acho que
€ um numero bastante satisfatorio de pessoas que eu hoje tenho
possibilidade, boa parte delas ainda tendo contato pelas midias sociais
e, enfim, por outras formas, mas de saber o quanto a gente realmente,
através de um trabalho bem executado, pode impactar na vida dessas
pessoas, e esse € um dos meus motivadores. Beleza?

Entdo, isso € um pouquinho sobre a minha pessoa. E dai vocés
me perguntam, né, eu me perguntava: Cara, o que realmente... qual
foi meu motivador? Por que eu tive o interesse de entrar no mercado
de educacional, né, por qual motivo? Entdao, vamos la. Entao, na parte
de educacao, qual foi meu motivador principal? Bem, primeiro, dentro
dos cargos que eu ja tive oportunidade, eu percebi que tinha muita
dificuldade para fazer contratacdao de pessoas, né? E por que dessa
dificuldade? Bem, simples, as pessoas chegavam, todo mundo
pensando e desejando uma oportunidade, chegava com a abertura de
um processo seletivo, curriculo, fazia analise e, de repente, via alguns
guesitos técnicos que estavam pertinentes e aderentes ao que estava
sendo solicitado. Perfeito. S6 naquela hora de uma avaliagdao, na hora
de realmente passar por aquele crivo para saber realmente o
conhecimento da pessoa, eu comegava a perceber o qué? A dificuldade
gue ela tinha em relagao a extrair, a trazer o que ela tinha realmente
de conhecimento daquilo, que estava escrito no curriculo, estava
formalizado.

Entdo, a partir dai eu comecei alguns pontos, né? Entdo, primeiro
de tudo, o que muito me chateava era: a falta de verdade que havia
entre profissionais. Por qué? Porque, eu considerava, a partir do
momento que eu coloco uma determinada informacao dentro de um
curriculo, que é uma porta de entrada dentro de uma empresa, o
minimo que eu tenho que ter, é o qué? Profundidade e formas para
poder comprovar aquilo. E as vezes ndao é s6 no papel, as vezes é
através da conversa, as vezes é através de uma experiéncia de um
laboratério que vocé acaba montando. E, no final das contas, eu
percebi que tinha uma dificuldade enorme em relacdao a isso. Entao,
comecei a perceber: bem, das duas, uma: ou minha exigéncia de
requisitos estava muito alta, estava colocando ela muito alta, ou
realmente é porque nds tinhamos uma deficiéncia no processo de
formacdo técnica. Entdo fiqguei naquela: qual era realmente a situagao?
Exigéncia de requisitos? Obvio, me considero superexigente, entdo eu
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imaginava: Devo ser chato demais, né? Porque para nao estar
conseguindo contratar as pessoas € porque a situacao esta bem
delicada. Perfeito. E ai ébvio que com isso vocé acaba tendo um
problema também interno. Se vocé ndo tem a confianga necessaria
naguela pessoa que deseja aquela oportunidade, qual € o complicador?
Vocé nao pode contratar. E paralelo vocé tem o qué? O problema
interno da empresa com o RH, porque se vocé tem uma vaga que esta
ali em aberto por trés meses, aproximadamente, é sinal que vocé nao
precisa dela. Entao eu ficava naquela guerra, naquele conflito. Eu falei:
Bem, ficar brigando, realmente, e comprando essa briga direto, nao
vai funcionar.

Ent3o eu percebi o qué? Estava na hora de fazer alguma coisa,
de tentar entregar um pouquinho, de fazer um diferencial dentro do
mercado. Se minha exigéncia esta muito alta, entdo deixa eu colocar
um pouco do meu perfil dentro do mercado de trabalho. Entao ali eu
acabei iniciando na carreira de docéncia, né, em 2014 especificamente.
Recente, né?

E esse foi meu motivador para a educacao. E ai, 6bvio, que entrar
na educagao, primeira coisa que tem que comecar a fazer, uma coisa
€ percepcao enquanto gestor, outra é percepcao enquanto docente.
Agora estando nessa condicao, qual foi... primeiro, assim, vamos
entender o que esta acontecendo, né? Vamos ter um pouco mais de
profundidade. E ai para isso eu comecei a pegar, bem para a época,
falei: vamos tentar entender um pouco mais sobre a geracao. Entao,
vamos entender um pouquinho sobre a geracdo, que a época era a
geracdo dos millennials, né, que a gente conhece bastante como
geracdo Y, ali da década de 90, especificamente. Eu comecei a procurar
um pouquinho mais a respeito do assunto, e especificamente ver
consultorias, o que as consultorias estavam dizendo em relagao a esse
perfil dessa geracdo. E, ébvio, como ndo tinha muito insight, muita
vivéncia, eu acabei procurando por um formulario, que vocés podem
até pesquisar depois no Google bonitinho, que é da Deloitte Millennial
Survey, a de 2014, que foi onde eu acabei usando como referéncia
para tentar entender. E quais foram, entdao, as minhas percepgoes
através desse estudo que eu comecei a fazer? Entao, vamos |3, passo
um, falando sempre de percepgao dentro da nossa area de redes, que
era a minha dificuldade para contratacao. Melhor interesse no termo
ou segmento. Entdo, por exemplo, as palavras “redes de
computadores” aquela época, ali por volta de 2014, vocé ja percebia
que tinha um nivel um pouco menor de interesse por parte do publico.
S6 lembrando, que eu acabei nao falando de inicio, eu também sou
fruto de curso técnico. Eu particularmente também sou fruto do Senai,
depois de graduacao, pds-graduacdo. Entdao tinha bastante essas
referéncias. E dentro desse universo de redes que eu acabei me
formando, 6bvio que eu acabei tendo essa percepcdo: havia um menor
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interesse sobre a area. Talvez nome, ndo sei, mas, enfim, vocé ja vinha
uma procura menor.

Quando, das pessoas que eu acabava entrevistando, dos alunos
que eu acabei tendo um contato, o que eu percebia bastante sobre a
geracdao? Era uma turma muito imediatista. Entdo, era a famosa
historia, né? Queria uma rapida alocacao, queria ser contratado rapido,
s6 que com a menor expertise possivel. Ndo precisava ter profundidade
sobre o assunto. Entao a famosa histdria, como acabava entendendo,
né? Bem, a pessoa quer entrar e ja sentar na cadeira de diretor sem
experiéncia nenhuma. Entdo, realmente, isso dai acabou trazendo,
assim, algumas observagdes que eu imaginei: Poxa, tenho que
comecar a atuar nessa frente para trazer um pouco dessa realidade do
processo de formacdo. E é dbvio que para poder ter todo esse ponto,
via-se que era uma visao sistémica da area muito deficitaria, ndo
conseguia enxergar como 0O universo de redes funcionava de uma
forma um pouco mais integrada. E € 6bvio, por isso a gente percebia
gue a técnica, entdo, ndo estava ficando tdo apurada dentro do... o
aluno que entrava dentro do curso, quando ele saia do curso, como
eles estava de profundidade sobre o assunto. No final das contas, eu
percebia que estava em deficiéncia.

Perfeito. Entao, depois dessa dificuldade, de entender um pouco
melhor sobre o problema dos alunos, eu comecei a desenhar, assim:
qual seria o modelo ideal, né, na minha concepgao, para trabalhar
como aula? E é isso que de certa forma eu desenvolvo hoje aqui pela
Escola Senai de Informatica, né? Primeiro, uma maneira de trabalho
em formato de projeto. Entdao esse formato de projeto, ele permite o
qué? Que vocé tenha um comeco, meio e fim bem determinados para
gue o aluno, ele entenda, dentro de uma visao sistémica, onde ele tem
que chegar. E isso é muito importante para que eu nao tenha
conhecimentos distintos que trabalhem de forma muito stand-alone.
Se eu nao conseguir enxergar como essas necessidades, esses pilares,
dentro da nossa area, elas funcionam de forma integrada, realmente
eu tenho uma dificuldade maior. Entao o formato de projeto, ele nos
da um pouco mais dessa visibilidade.

Como vocé colocando, para poder trabalhar como projeto, em
um trabalho mais individualmente as disciplinas. Entao tem que colocar
elas para funcionar de modo integrado, de modo interdisciplinar, que
€ 0 que a gente chama. Eu ndo tenho, por exemplo, que falar de uma
parte de fundamentacao de hardware sem, porventura, dizer como
funciona o sistema operacional em cima dele, que seriam,
naturalmente, disciplinas distintas, mas para fazé-las, entao,
conversarem de uma maneira um pouco mais racional.

Trazendo, entdo, como também para os projetos situacoes reais.
Entdo tem que trabalhar uma situacao de aprendizagem de uma
maneira que: como eu consigo fazer com que o aluno que hoje nao
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tem ainda tanto conhecimento, ele saia dessa ideia de abstracao,
exemplo, né, falar sobre modelo OSI, é uma coisa que é relativamente
delicada. Entdao, como vocé comecaria a trabalhar esse tipo de
informacao, esse tipo de conhecimento, mas nao tao aleatodrio. Entao,
trazendo essas situacdes mais do mercado para fazer essa
aplicabilidade, né?

Desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais,
isso é essencial, tem até uma frase que eu deixo mais para o final e é
exatamente uma das dificuldades. Técnica, ela se adquire, é
relativamente facil. Mas o comportamento, essa era uma coisa que eu
percebia muita dificuldade. E se ndo trabalhamos isso em sala de aula,
durante esse processo, durante essa jornada, né? E a palavra muito
em voga no momento no mercado, vocé realmente acaba nao tendo
atencao desse aluno, e € uma grande dificuldade, fato.

E, 6bvio, ndo adianta sé ter tudo isso, todo esse mundo de
opcoes se, no final das contas, eu continuar tratando o aluno como soé
um numero, né? A tratar o aluno como, na verdade, uma pessoa que
€ um numero dentro da sala, que ali com determinado interesse,
acabou e passou. Ndo, na verdade, tem que lembrar que ele é ser
humano também, lembrar que ele uma pessoa. Entdo, precisaria
manter muito mais forte esse approach em relagao a professor e aluno
para que quebre um pouco dessa barreira, dessa questao sobre o
endeusamento que pode existir do docente. Nao que seja ruim, no fato,
mas pelo menos, assim, como quebrar essa barreira para que as coisas
mais naturais. Porque é assim que nds temos que comegar a enxergar
dentro do mercado de trabalho.

Perfeito. E uma das formas até de aproximagao que eu tinha
bastante com os alunos era tentar trazer os gostos, o que a geragao
estd gostando mais. Vamos tentar trabalhar, ndo sé do lado pessoal,
mas trazer um pouco do profissional. Eu, particularmente, como
amante da area de jogos, né? O Lucas Jorge sabe disso, né? Entao, na
verdade, é um lugar que eu tinha, por exemplo, um canal que eu fazia
bastante interagao com os alunos. Entao, isso, a gente percebe que vai
trazendo um pouco mais dessa proximidade para trazé-lo entdao a
realidade do nosso lado profissional.

Vamos la. E alguns destaques, na verdade, que eu considero.
Dentro desse projeto, desse formato de trabalho em modelo de
projeto, nds trabalhamos com projeto de conclusdo. E como funciona
0 nosso projeto de conclusao, por exemplo? E uma imersao em
situacao-problema real. Como? Sao empresas do mercado de trabalho
gue nods realizamos parceria, para trazer para dentro da escola. Isso a
gente ja estd realizando desde 2015, né? Entdo, no final das contas,
como é? Entendemos, através de parceiros, de amigos, enfim, do
nosso grande networking, né? Ndo é a toa desse nome para a nossa
area. O que essas pessoas com experiéncia no mercado poderiam
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trazer de conhecimento, vamos dizer assim, de tema para que pudesse
ser trabalhado dentro das skills que foram desenvolvidas tecnicamente
pelos alunos e de uma maneira que essa mesma pessoa, esse mesmo
mentor pudesse acompanhar essa jornada final, trazendo um pouco
desses insights, um pouco da vivéncia e da cultura corporativa
também. Entdo, esse é um grande diferencial para que o aluno, ele
tenha, entdo, oportunidade de desenvolver o projeto, que é real, no
final ele possa colocar essa informacdo dentro do curriculo dele. Mas
dizendo que ele pode viver aquilo. Ndo foi s6 experiéncia do tipo
monografia, que eu vou escrever. Nao, ele teve que desenvolver uma
solugao estando em contato com stakeholders que sao do mercado.
Entdo pessoas que estavam ali dando feedback, dando um pouco dessa
visao, mas também fazendo as devidas cobrangas para que o aluno,
independente da idade, e hoje o nosso perfil € muito jovem, consiga
deixar a casca, o couro um pouco mais largo, justamente para qué?
Para que o mercado nao seja conivente e para que nao cheguemos,
entdao, com esses alunos em uma situacao de muita vulnerabilidade
psicoldégica, mas que ja tenha bagagem técnica e condicao para
suportar pressoes e outras situagdes que acabam acontecendo, para
guem é do mercado, sabe muito bem, né?

Entdo é débvio que para ajudar com tudo isso, nds temos as
apresentacdes publicas. Entdao, no nosso projeto de conclusdao, ao
término, além do processo de monitoria, junto com as empresas, nds
temos também o qué? As apresentacdes publicas, onde tanto essas
empresas e outras pessoas convidadas delas, mais outros parceiros
que nao puderam trabalhar como mentores pudessem ver o resultado
atingido por esses alunos. E é 6bvio que vendo o resultado, percebia
maturidade no processo que estava em funcionamento.

Dai, entdo, quais foram as nossas percepcdes de sucesso? No
caso a minha, especificamente, quando, lembrando da trajetéria, né?
Quando eu decidi me colocar dentro da area, entdao eu tinha meus
motivadores. Eu queria tentar trazer um pouco da expertise e da
experiéncia que eu adquiri, sé que agora no processo de formagao para
gue eu pudesse, entdo, contratar ou langar para o mercado, né, para
0S meus pares, os parceiros de mercado, aquelas pessoas com perfil
técnico que eu contrataria. Entdo, como foi, entdo, a minha percepcao
do sucesso? Foi quando através dos préprios parceiros com quem eu
ja trabalhei em momentos atras, sem saber que eu era, por exemplo,
uma das pessoas que encabecava esse modelo e esses alunos,
chegaram até mim e descobriram, através de alunos que eles
contrataram e que passaram por mim, que eu tinha sido um dos
professores deles. Entao, no final das contas, isso para mim foi, assim,
o gatilho principal para falar: Cara, estou no rumo. Realmente o
caminho que estd sendo trilhado, o resultado estd sendo hoje
adquirido, né? Entao, dbvio que nao sé pelo retorno dos parceiros, mas
principalmente aqueles que eu também ndo conhecia, mas com retorno
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positivo, aquele feedback sobre: Bem, o aluno que vocés estdo
formando, ele estad vindo com capacidade X, Y e Z e estd atendendo
perfeitamente as expectativas. E dbvio que a gente sempre deseja
crescimento. Muitos deles avancando de cargo muito rapidamente.

Vamos 13, entdo o que eu utilizo hoje como KPIs, vamos dizer
assim? Principalmente, o objetivo, que desses alunos que estao
conosco, né, sempre nos projetos e nos processos que nos nos
enfiamos, para que ndés tenhamos uma evasao tendente a zero. Ou
seja, para que o aluno consiga entender realmente qual é o grande
objetivo, o diferencial que ele pode ter passando por essa trajetoria, €,
obvio, sem desistir, ser esmorecer. A gente sabe, né, ndo vou entrar
no mérito agora, vou deixar para o segundo momento de perguntas,
como a questao da pandemia, ela realmente acabou afetando. Entao,
é dObvio que isso afeta numeros, afeta o psicolégico e afeta varias
outras coisas, que também poderia afetar no nosso projeto, sé que
pelo formato que ja trabalhavamos, torna-lo on-line, torna-lo digital,
né? Eu costumo falar que é o study office, né? Tem o home office, é o
study office. Ficou muito mais facil, porque para o aluno desenvolver
um projeto ja ciente de onde ele tem que chegar, mas de uma maneira
que ele assumia seus compromissos até o final.

Entdo outro indice que a gente... que eu particularmente
costumo acompanhar é de em dado momento, até antes da pandemia,
de turma, por exemplo, que nds conseguimos ter ao término, dentro
do periodo de estagio, até 80% da turma empregada. Entdao realmente
isso dai eu acho que € um excelente numero para mostrar que esta
realmente fazendo a diferenga. E 6bvio que 80% ainda ndo é o ideal,
mas pelo menos buscando sempre ter essa maturidade dentro do
processo para atingir nUmeros maiores.

E, ébvio, entdo qual é a evolucao atual que eu comeco a enxergar
de todo esse momento, de passado e agora nessa nova realidade, né?
Bem, o que nds estamos desenvolvendo agora nesse exato momento
como uma ultima turma que formamos agora no final de 2021 e é a
que também estamos no processo com a nova turma que esta rolando
agora em 2022? Primeiro, a evolucao do modelo de projeto, a
integracao entre cursos. Entdo nds temos o qué? Tanto redes quanto
desenvolvimento trabalhando em conjunto. Qual é a grande sacada?
Para quem é do mercado, sabe muito bem disso. Bem, vocé tem a
dificuldade de integracao entre areas hoje. Quando a pessoa sai de um
curso técnico e vai para o mercado. Entdo a partir do momento que
vocé pega duas areas que fazem parte do mesmo eixo tecnoldgico e
as coloca para trabalhar e finalizar o processo trabalhando como
equipe, isso traz uma maturidade para dentro do processo de forma
absurda. E assim a gente acaba fomentando parte do que a cultura
DevOps que hoje estad tanto em voga no mercado também.
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A guestao de metodologia, entdao nds estamos hoje abordando
com metodologia agil através do Scrum justamente essa mentalidade
para que os alunos consigam com agilidade e dentro do tempo
necessario entregar aquela demanda que foi solicitada a ele. Utilizamos
também de conceitos de design thinking, justamente para que, no
momento de travamento, ou logo de inicio quando do... "Peguei um
projeto, chegou uma demanda. T4, o que eu faco? Considerando que
agora eu tenho areas de conhecimentos e pessoas de areas distintas
trabalhando?". Entdo, primeiro é a questao da comunicacdo, que é
muito complicado. Mas, depois, como juntar os conhecimentos técnicos
adquiridos para a gente chegar em um denominador e comecar, assim,
a montar, pegar aquele escopo e dar aquela destrinchada? Entao a
gente trabalha muito com esse conceito de ideacao dentro do design
thinking.

E, para fechar, nds trabalhamos, entdo, com esses projetos
integradores, que é exatamente vocé pegar essas areas e o conteudo
a ser desenvolvido, ele ndo é o conteudo s6 de uma area ou sé de
outra, é pertinente a ambas. Entdo, um exemplo pratico é um
programa, um software que venha a ser desenvolvido, um app que
venha a ser desenvolvido e toda a parte de infraestrutura por tras para
fazer a hospedagem, para fazer essa exigéncia do projeto, mas
utilizando de tecnologias modernas da parte de pipeline também. Entdo
s6 para ter uma ideia como é uma pincelada desse formato de
comunicagao dos projetos integradores.

Vamos |3, caminhando para o final, até porque meu tempo esta
acabando também. Hoje, quais sdo os novos tempos, as necessidades
atuais? No que diz respeito a aluno, passar bem rapido aqui,
justamente utilizando a mesma fonte aqui, que foi da Deloitte, do ano
passado, de 2021. Entdo, hoje, nés estamos falando ja de uma nova
geracao, geragao Z, entao alguns pontos que sao importantes: hoje
existe uma determinagao muito forte para construir um mundo melhor,
existem propostas, existe, na verdade, essa questdao que € muito forte
dessa nova geracao, entdao a questdao da empatia entre todos é muito
forte.

A visdo geral de negdcios, ela continua ainda um pouco em
declinio, justamente por qué? Porque existe até uma lealdade aos
empregadores, mas existe o qué? Uma necessidade de fazer tudo
muito por conta. E assim como outros pontos também, que eu vou
passar aqui rapidamente, ta? Para que possamos entrar agora no
mercado. Entdo qual é a nossa realidade atual, do mercado, na minha
percepcao? Bem, hoje em dia, contrata-se muito pelo técnico, mas
sabemos que se demite muito pelo qué? Pelo comportamental. Entdo,
realmente isso ainda continua sendo uma questao. Porque
conhecimento técnico, a gente adquiri bastante no decorrer do
mercado, né? No decorrer do tempo, né?
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Ja estou finalizando aqui, pessoal, ta? Entdo é obvio que eu
preciso ter um pouco mais desse tratamento no comportamento para
gue justifique ndo s6 a contratacao do técnico mas a permanéncia
desta pessoa no mercado de trabalho. E isso nds ja estamos
executando no nosso modelo atual de projeto, entdo uma realidade
gue ndés comecamos a utilizar aqui. Aqui na parte técnica, bem
rapidamente, so para justificar, comecamos a enxergar algumas
necessidades para pegar o nosso modelo atual de plano de curso e
realizar o qué? Uma atualizacdo. Entdao foi feito todo um estudo
baseado no relatério anual de informacgdes sociais, que é o Rais, do
Ministério do Trabalho, justamente para poder identificar o quanto
ainda tem aderéncia um analista de redes na parte de comunicagao de
dados. E hoje ainda ela continua. Entdo, por qual motivo nés entramos
com uma atualizacao, uma entrada com o MEC para fazer uma
atualizacao do plano do curso de redes. E esse encontro aconteceu
através de um comité setorial que relne pessoas do mercado, nég,
profissionais da area de telecomunicagdes, da area das operadoras, de
empresas prestadoras de servico e da educacdo também para poder
debater quais sao os novos pilares, quais sao as novas tecnologias que
sdo interessantes e aderentes ao mercado de trabalho. E ai nods
chegamos a um novo modelo de um plano de curso onde quais sao as
principais competéncias a serem tratadas, né? Entao, primeiramente,
o objetivo é que o aluno continue a ter essa capacidade de
administracao de um ambiente de computadores, tanto on premise
guanto em novem para ir acompanhando as evolugdes do mercado de
trabalho. Onde nds temos os pilares que continuam a ser na parte de
servico de redes, abordados ainda por uma necessidade sobre sistemas
operacionais, nuvem, Routing e Switching e cibersegurancga. E também
na parte externa, tendo a parte tanto de DevOps, metodologia, projeto,
estrutura, hardware, monitoramento, virtualizacao e automacao. Esses
sdo 0s principais pontos técnicos que sao abordados, serao abordados
No Nosso novo curso, né? E das competéncias socioemocionais, é
obvio, tratar de questbes de postura proativa, responsabilidade,
organizacao, comunicacdo profissional e adaptagdes além da visao
sistémica que uma pessoa tem que ter.

E, caminhando aqui para o finalmente, para nao tomar muito o
tempo dos nossos demais painelistas daqui, pego desculpas por esse
tempinho, é o qué? E o mercado, qual é o mercado de novos
profissionais? Entao, enquanto escola, utilizando todo esse modelo,
continuar esse modelo, perfeitamente como ja estamos trabalhando,
agora atualizado, para que novas turmas ocorram a partir do semestre
gue vem na nossa nova unidade que vai acontecer 1&a em Sao Caetano
do Sul. O link aqui daqui a pouco eu passo no e-mail para vocés... e-
mail ndo, desculpa, no chat. E falando do Ricardo Lemos, dos projetos
pessoais que eu pretendo trabalhar aqui agora, sdao novas frentes para
atender o mercado corporativo. Usar todo esse conhecimento para a
alta demanda que eu preciso para o talento técnico. Como eu consigo
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fazer a escalada disso? Entao eu vou tentar fazer alguns projetos
corporativos a partir do semestre que vem, em parceria com a empresa
da rede, né? Entao nds vamos fazer um trabalho bem bacana nesse
sentido para dar essa escalada no nivel de conhecimento e maiores
informagdes em breve nas minhas redes sociais.

E, para finalizar, uma mensagem de ontem especificamente que
eu fiz uma traducdo, para mim é muito importante. De Simon Sinek,
do LinkedIn, "100% dos colaboradores, gente, sdo pessoas. Assim
como 100% dos clientes também sdo pessoas. Se vocé ndo entende
pessoas, entdo vocé ndo entende de negdcios.” E ndao importa o
negdcio. Seja negdcio educacional, corporativo e empresarial. Entao é
essa mensagem de reflexao que eu deixo para podermos entrar logo
mais na nossa segunda etapa de perguntas, ta bom? Obrigado pelo
tempo de todos vocés, pelo prestigio, e desculpa pelo tempo adicional.
Obrigado. Valeu.

SR. LUCAS JORGE: Muito obrigado ai, Lemos, pela
apresentacao. Acho que é excelente a gente ver como é feita essa parte
educacional dos alunos, principalmente no técnico, que sdo alunos
jovens, né? E é um desafio grande. Ja participei ai junto com vocé nisso
dai. E agora vamos passar para o proximo, né? O préximo, nosso
proximo palestrante é o Adriano, ele é professor da Unesp, entdo ele
também vai trazer essa parte educacional, os desafios de se ensinar
essa parte de tecnologia. Mas ele também é empresario, entdo ele sabe
como é essa parte de contratacao. E também vai trazer um pouquinho
da visao dele referente a esse assunto, ta bom? Adriano, a
apresentacao é toda sua.

SR. ADRIANO CANSIAN: Muito obrigado, pessoal. Bom dia. E
uma satisfacdo, uma honra estar aqui com vocés hoje. Eu agradeco o
convite, né? Esse evento ai realmente é muito bacana, entdo todo
mundo ai estd de parabéns, envolvido nisso. Muito legal a
apresentacao do Ricardo, né? Eu concordo com diversas coisas que ele
apresentou. E eu vou estender um pouco mais essa visao agora falando
sobre esse mercado de trabalho de redes, o que esta acontecendo.

Bem, eu sou professor na Unesp, em Sao José do Rio Preto, eu
estou na universidade agora, estou no nosso laboratdrio de pesquisa.
Esse laboratorio, ele foi fundado em 1995, o Laboratério ACME! de
Pesquisa em Seguranca. E eu ensino redes de computadores desde
1992. Eu sou livre-docente na area de redes. Fiz meu doutorado na
area de redes, com énfase em seguranca. E pude acompanhar nessas
Ultimas trés décadas como esse perfil profissional e como o perfil de
mercado foi sendo alterado ao longo do tempo.

Entdo, eu tenho essa visao educacional, como disse, de 30 anos,
de formar gente. E eu também tenho experiéncias corporativas na area
de negdcios, né? Na area corporativa, eu fui CIO da universidade, da
propria Unesp, por oito anos, e depois fui CIO da Secretaria de Estado
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da Educacdo, agora recentemente, entre os anos de 2010 e 2012. E
atualmente eu também sou conselheiro de uma empresa que eu ajudei
a fundar cinco anos atras, que é a Resh Cyber Defense, e observo ai
os movimentos de mercado. Entdo, a minha visdao ndo é puramente
académica, ainda que na minha apresentacao de hoje eu va discutir
principalmente a questao do ponto de vista em nivel da universidade.
A minha experiéncia... né, eu nao tenho a experiéncia que o Ricardo
tem na area do ensino técnico, que €& extremamente importante
também. A minha experiéncia é no ensino universitario.

Entdo, a minha apresentacao, hoje, aqui, ela vai ser
propositalmente um pouco provocativa, td? Que vai levar vocés que
estdao assistindo, principalmente aqueles que sao mais jovens, que
estdo entrando no mercado de trabalho na area de redes, ou que
almejam entrar no mercado de trabalho de redes, a minha ideia aqui
€ passar essa experiéncia ai e do que eu estou vendo para o futuro.

Acho que vocés conseguem ver meus slides aqui, né? Deixa so
me acertar aqui com a telinha aqui do chat, do Zoom. Que eu nao sou
uma pessoa, assim, muito letrada em Zoom. Deixa eu acertar aqui.
Acho que esta aqui. Certo, aqui. SO ver a... Ah, pronto. Agora tenho
aqui minha janelinha do chat. E principiante, é duro, né, trabalhar com
essas coisas.

Bom, vamos |3, entdo, como eu disse, essa & uma Vvisado
provocativa de propdsito. Entao, vamos falar a respeito disso. Bom, eu
gostaria de comecar falando que o que eu vou falar aqui nao representa
a opinido do meu empregador atual, que € a Unesp, nem da empresa
Resh Cyber Defense, da qual eu faco parte do conselho consultivo
atualmente. Entdo, as opinides sdao minhas prdprias, e tem algumas
coisas que meu empregador, pessoalmente, nao gosta muito de me
ouvir falar, mas eu falo assim mesmo. Entdo, so para deixar isso claro.

Bom, existe uma questao com relagao a teoria econdmica queque
define, assim, como as coisas funcionam, principalmente na visao do
capitalismo, que é aquele a que nds vivemos, né? Essa teoria
econdmica, que foi escrita pela primeira vez pelo Taichi Sakaiya, ela
diz o seguinte, que “"a sobrevivéncia determina que os seres humanos
desenvolvam ética e estética que favorecam a exploracdo plena dos
recursos que existem em abundancia, e a economia 0s que Ssao
escassos.” Ou seja, vocé gasta aquilo que vocé tem bastante, e vocé
economiza aquilo que nds temos pouco. Vocés vao entender daqui a
pouquinho onde eu quero chegar com isso.

Bom, entdo nds temos uma relagao entre abundéancia e escassez,
entre abundéncia e falta de recursos. Entdo, todas as eras que nés
temos, elas sdo marcadas por momentos que a gente tem muita coisa
e momentos que a gente tem falta de outras coisas. E é muito
interessante que quando vocé olha a histéria do desenvolvimento
humano, aquilo que vocé tinha de sucesso em uma area prepara o

14



Live Intra Rede - Mercado de Trabalho de Redes - 16.02.2022

terreno para outra area; e aquilo que vocé tem escassez também
modifica o que vem pela frente, uma maneira como as coisas vao
acontecendo.

Entdo se a gente der uma olhada, assim, na histéria, a gente vai
ver que antigamente, quando a atividade econ6mica era praticamente
s6 agricola, vocé tinha uma abundancia de forca humana e de tempo.
As pessoas gastavam muito tempo ali na atividade agricola, atividade
de manufatura artesanal, né? E vocé tinha muita gente e vocé tinha
muito tempo disponivel. S6 que acontece o seguinte, em um
determinado momento se percebeu que essa abundancia, ela ia, em
algum momento, se tornar escassa em funcao da demanda que se
existia de produtos, de bens e assim por diante.

Entdao essa abundancia de coisas que tinham na era agricola, ela
moldou e liberou os recursos que seriam necessarios para aquilo que
viria pela frente, que era a Revolugao Industrial. Revolugao Industrial,
ela liberou as pessoas, os trabalhadores, para fazerem outras coisas e
sairem, né, dessas ocupacdes agricolas, passando por uma atividade
industrial. Depois, logo em seguida, a Revolugao Industrial, ela prepara
o caminho daquilo que seria a proxima era, que é a era que ja acabou
também, que é a era do computador, né? Que vai ali até o inicio ali dos
anos... final dos anos 80, praticamente. Essa era do computador, que
ela é moldada por uma abundéncia de recursos de processamento,
principalmente, né, e de silicio, como alguns autores gostam de dizer,
preparou todo o terreno para a préxima era, que é a era da informacao.
Que esta agora ja em uma mudanca. Entdo, nds passamos a ter
abundancia de computadores, abundancia de processamento,
abundancia de armazenamento. E isso ai gerou aquilo que seria, né, a
era que nos estamos agora transacionando, que é a era da informacao.
E a era da informagdo, abundéncia de banda de passagem de redes,
de velocidade, a continuidade do processo de crescimento, da
disponibilidade de processamento, e assim por diante, levou a essa era
gue nos estamos vivendo hoje, que é a transicdo da era da informacgao
para a era dos dados.

Entdo, vocés entenderam a ideia aqui, vocé tem periodos de
abundéancia e periodos de escassez, né? O que levou ao fim da era do
computador e nos levou a transicdo para a era da informacdo e a era
dos dados foi a falta de mobilidade de dados. Ou seja, nés passamos a
ter uma escassez de mobilidade dos dados. Aqueles dados que
estavam presos la no desktop, 1a em cima de uma mesa, eles nao
ajudavam muito, vocé precisava mover dados, precisava compartilhar
esses dados, fazer com que esses dados fossem acessiveis. Entao, a
escassez da disponibilidade de dados, junto com a abundancia de
computadores, a abundancia de processamento e abundancia, agora
ja no século 21, de banda de passagem levou a criacdo de uma nova
era, que é a era dos dados e a era da informacao.
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Entdo, vocés entenderam a ideia, né? Se a gente... na era
industrial, vocé tinha uma profissao qualquer que envolvia fazer
alguma coisa, vocé precisava desperdicar energia, depois desperdicar
a energia do carvao, a energia do petrdleo, a eletricidade e assim por
diante. Entdo, na era industrial, se teve um desperdicio, obviamente
esse desperdicio, entre aspas, né, para que a era industrial avancasse.
Quando nés falamos da questdao da abundancia, escassez e
desperdicio, a gente observa que também essa questao, ela moldou as
areas, né? Entdo, na era agraria, vocé desperdicava forca humana e
tempo, no século 19, a gente gastou muito carvao e ferro, no século
20, muita energia, e no final, na ultima década do século 20,
praticamente, nds desperdicamos processamento, chips, transistores,
silicio, para criar essa abundancia de processamento e de dispositivos,
que virou aquilo que sabemos hoje, para permitir essa revolugao de
era dos dados, da era da informacado. E, hoje, na primeira década do
século 21, nds passamos a desperdicar... Desculpa, gente, a minha Siri
esta falando. E no século 21 a gente comecou a desperdicar,
obviamente, entre aspas, largura de banda para poder ter essa nova
transicao da era dos dados moveis, da era dos dados distribuidos, da
era dos dados em nuvem e assim por diante.

Bom, feita essa rapida introducgao histérica, né? Vocés devem
estar pensando: bom, esse cara esta doido. Por que vocé esta falando
de abundancia, escassez, desperdicio, né? A questdao é o seguinte,
quando nds olhamos para os analistas de rede, essa abundancia ou
essa escassez de analistas de rede, como o proprio Ricardo apresentou
ha pouco, ela criou uma nova era de automacao, de clouds, né, que eu
penso que sim. O que nds estamos observando? Até o inicio desse
século 21 a demanda por analistas de rede foi crescendo, crescendo de
forma exponencial. E essa abundancia, ela, em algum momento,
comegou a apresentar sinais de escassez, que é o que nds estamos
vendo hoje, né? Estamos vendo uma falta de gente especializada.
Entdo, essa escassez que comegou a se desenhar, junto com a
abundancia que se vivia anteriormente, até o inicio do século 21, deu
as bases para se formar aquilo que nds conhecemos hoje como os
grandes dispositivos de mundo.

E ai o que eu trago aqui para reflexao, principalmente, é o
seguinte: até 2000, 2001; 99, 2000, quando vocé ia fazer qualquer
coisa em redes, vocé precisava... por exemplo, aqui no laboratorio,
quando a gente ia montar um experimento qualquer de redes, um
estudo de redes, uma pesquisa, a gente precisava, primeiro, de muito
equipamento, tanto que aqui tem pilhas de equipamentos velhos, que
a gente usava muito antigamente, e varios alunos, varios analistas
para colocar essas coisas em funcionamento. As vezes vocé ia fazer
um experimento de seguranca, vocé levava varios dias para fazer isso.
De 99 para 2000 apareceu uma coisa que para a gente foi uma grande
novidade, me lembro bem disso, que foi o [interrupcdo no dudio], que
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foi a virtualizacdo. Entdo coisas que nds precisdvamos de trés ou
guatro analistas para preparar e precisavamos de trés ou quatro
caixas, dois computadores, um Switch, nds passamos a fazer isso com
um Unico equipamento e uma virtualizacdo que permitia fazer tudo
aquilo.

Entdo, houve uma mudancga no paradigma. Hoje em dia vocé
consegue fazer muitas coisas que se elas nao tivessem sido levadas
para a virtualizacdo ou para nuvem, nos estariamos hoje totalmente
em uma situagcao complicada. Porgue nao haveria, de forma nenhuma,
analistas de rede em quantidade suficiente para fazer o que se
precisava fazer. Entdao, nds estamos vivendo isso hoje. A questao é:
até aonde isso vai? Até onde isso vai se alterar? Como isso vai moldar
a profissao de analista de rede para as proximas décadas? E isso que
a gente tenta olhar e que ndo é uma coisa simples para se responder.

Houve a necessidade de analistas de rede extremamente
capacitados para fazer a transicao daquele ambiente de computagao
estatica que nos tinhamos para um ambiente de cloud virtualizado?
Sim. Isso fez um efeito adverso, que se precisasse de menos analistas
de rede? Sim também. Isso é uma verdade. Hoje vocé precisa de
menos analistas de rede, mas vocé precisa de analistas de rede muito
capacitados. Entdo, o proprio mercado, ele foi moldando e foi
peneirando isso. Entdo existe essa ambiguidade e essa mudanga em
tudo que esta acontecendo. "Ah, isso é uma coisa que vocé leu? E um
autor que falou?". Nao, isso é o que eu venho observando nos ultimos
30 anos ensinando redes de computadores. A maneira que noés
ensinavamos 20 anos atras, ela é totalmente diferente da maneira que
nds ensinamos hoje.

Vou entrar ja na parte final aqui para continuar essa discussao.
O que acontece... e ai o Ricardo até abordou um pouco disso na
apresentacao dele. Existe um descompasso muito grande entre
academia e mercado. E quando eu falo academia, eu estou falando da
universidade, que é obviamente onde eu tenho mais experiéncia.
Quando a gente olha para as universidades, nds temos basicamente
uma divisao de aguas entre as universidades. Nos temos universidades
de primeira linha que tém saber e expertise naquela area e ensinam
aquilo 13, mas elas tém uma visdo da torre de marfim, né? O que ¢ a
visdo da torre de marfim? E aquele professor académico que senta |13
na torre dele e fala: "O, eu que sei isso aqui”, e os estudantes, ali, eles
vao ter que conhecer os fundamentos, os principios, os teoremas e vao
treinar isso para obter a sua formacao. Isso eu chamo de visao da torre
do marfim.

Ah, o que isso significa? Significa o seguinte: eu estou pouco me
lixando para o mercado. No meu curriculo, a minha formacdo aqui me
basta, né? Ou seja, eu ensino e ai se o mercado quiser usar outra
caracteristica, vocé precisa formar aquele aluno de novo.
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E depois nds temos outras universidades e outras faculdades que
elas tém uma visao de consércio. Uma visdo de consorcio é o seguinte,
0, eu finjo que eu ensino, o aluno finge que aprende e eu vendo o
diploma para ele e ele vai se virar 1a no mercado de novo. E nos dois
casos, na visao de torre de marfim e na visdo de consédrcio, ambos
estdo se lixando para o mercado. E curiosa essa historia aqui. E isso é
verdade, isso eu observo. E, com rarissimas excegoes, isso esta
mudando hoje. E vai precisar mudar para que a gente possa formar
pessoas melhores. Observem que isso ndo é sé em redes, ta? Se vocé
encaixar aqui outras profissdes, vocé vai ver a mesma coisa.

E o mercado? Que visao o mercado tem? O mercado, ele quer
utilizar os recursos dele, né? Entdo, o mercado, ele tem tendéncia a
investir em coisa que eles consideram valiosas. Se vocé tiver
possibilidade de ser mais agil, mais produtivo, mais rapido, com menos
custo. O mercado nao tem duvida entre trocar meia duzia de analistas
de rede por um sistema em cloud virtualizado e ficar com um analista
sO. Isso é visao de mercado. O mercado quer os bons profissionais,
bem formados, com experiéncia, com uma formacdo legal, e ele quer
otimizar recursos, custe o que custar. Estd errado? Esta certo? Na
minha opinido, esta certo. Isso € necessario, ele tem que peneirar
aquilo que é bom, e o mercado faz isso de forma muito bem.

E os alunos, eles variam muito, né? A gente tem uma variagao
muito grande entre expectativa que os alunos tém de uma formacao,
e em redes isso é particularmente importante, e a realidade que eles
vao enfrentar dali para a frente. Essa é a visao dos estudantes. E
observem que a gente tem um problema muito sério que vem se
acentuando nesse inicio do século 21, que é o que eu chamo de
problema de leitura transversal. O padrao dos estudantes mudou
muito. Isso é bom? E ruim? E dificil dizer. Para uma pessoa como eu
que estou ha muito tempo nesse ramo de negdcio, eu vejo que isso é
uma armadilha. Qual é a percepcao que os estudantes tém em sua
maioria? Eles pensam o seguinte: olha, eu nao preciso me aprofundar
em nada. Eu vou ter acesso as informacdes quando eu quiser, porque
as pessoas estdo ai, entdao eu faco uma leitura transversal e bola para
a frente. Eu quero tirar uma boa nota na prova, e como o Ricardo muito
bem colocou: quero sentar na cadeira do diretor assim que eu sair da
universidade.

Os estudantes, eles tém muita informacdo, acesso a muitas
coisas. E a maneira como a universidade ensina, né? Insisto, estou
falando da universidade, ela mudou muito pouco nos ultimos 30 anos.
Ela continua ensinando do jeito classico, né, como o0s mais antigos
dizem: cuspe e giz. E ficam ali batendo naquelas teclas. E, na verdade,
hoje, vocé ndo consegue manter a atencdao no estudante em uma aula
de duas horas, ou duas aulas de duas horas, em um assunto que é
dificil, que é complicado. Entdo, a universidade ndo se atualizou
também, né? Entdo, os alunos tendem a ter uma visao muito superficial
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das coisas. E ai o que acontece? Quando eles chegam no mercado, o
mercado quer que ele tenha uma formacao melhor. E ai ele ndo é aceito
no mercado.

Entdo, a gente tem essa questdo ai que precisa ser trabalhada
para encontrar o meio termo entre esse novo tipo de estudante, essa
demanda que o mercado tem e aquilo que a universidade ensina. Eu
estou acabando aqui ja. E eu deixo aqui, propositalmente, um cartoon
gue eu vi ontem que é bem interessante. O que vai acontecer daqui
para a frente. Essa visdo que eu passei para vocés, para discutir aqui,
eu Vi aqui acontecer na area de redes e eu estou vendo acontecer na
area de seguranca cibernética também. A demanda por analista de
segurancga, ela é enorme, enorme, e nao tem gente qualificada o
suficiente para o mercado. Mas o mercado nao vai ficar sentado
olhando para isso. O mercado esta reagindo. O que o mercado tem
feito? Colocado inteligéncia nas coisas e automatizando o processo de
seguranga o maximo possivel. Entdo, vai chegar um momento que essa
relacdo de abundancia e escassez, ela vai sofrer uma alteragao ali que
de forma que ficarao os bons, e os ruins, eles serao descartados, terao
que fazer outra coisa.

Estou em cima do horario aqui, pelo que me avisam. E eu
concluo, entao, deixando meus contatos aqui. E, insisto, isso que eu
procurei trazer € uma visao provocativa de propdsito, que coloca muito
da minha experiéncia de ensinar e de observar o mercado,
principalmente nesses ultimos dez anos. E eu nao tenho uma resposta
para essas coisas, né? Eu estou ainda observando o que vai acontecer.
Nos temos ai as questdes de inteligéncia artificial, machine learning,
automacao. Isso veio para ficar, isso nao tem mais volta. E bom? E
ruim? Isso vai mudar a maneira como estudamos, como pensamos?
Provavelmente sim, pelo que nds estamos vendo.

Entdo é isso. Procurei me manter aqui dentro do tempo. E espero
gue vocés gostem da provocacao e pensem sobre essas coisas que eu
estou falando aqui. E ai, no final, acho que teremos também tempo ai
para fazer um bate-papo. Muito obrigado pela atengao e continuo aqui
a disposicao.

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Obrigado, Adriano. Muito
interessante a apresentacdo. Sua apresentacgao, inclusive, aqui com
participacao especial da Siri, né? Algumas vezes.

SR. ADRIANO CANSIAN: E, é agenda implacavel aqui, ndo tem
jeito.

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Muito bom, ja mostra
automacao, né, funcionando. Mas eu achei bem interessante essa tua
colocacao final ai de que as coisas estao mudando e chega uma hora
que sé os bons ficarao, né? Eu acho que dai a gente ja extrai uma coisa
importante, que seja qual for a drea de especializacao que alguém esta
procurando nessa parte de redes ai, vocé tem que se tornar bom
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naguela area para vocé poder ficar no mercado, mesmo quando esse
equilibrio ai entre a demanda e escassez for alterada.

Bom, vamos |a, vamos ter tempo para debater depois e para as
perguntas. Eu vou passar a palavra agora para o Felipe. Ah, deixa eu
lembrar o pessoal aqui. O pessoal comentando no chat, 6, bastante
gente elogiando a palestra. Eu gostei muito da palestra anterior
também. Muita gente no chat colocando comentarios. Temos algumas
perguntas também, que a equipe esta anotando. Eu vi o pessoal algum
tempo atras fazendo questdes no chat: “Temos sorteio?”. Sim, temos
trés sorteios ai, de vez em quando o pessoal da equipe cola |d de novo
os links. Temos um sorteio que € um sorteio do NIC em conjunto com
alguns patrocinadores, que basta vocé se inscrever no evento, vocé
esta participando. Tem um sorteio da DATTAS e tem um sorteio da
Globo. Daqui a pouco o pessoal da equipe cola de novo os links na
janela de chat do YouTube ai. Bom, o pessoal colou agora também o
link que o Prof. Ricardo Lemos, do Senai, tinha citado na palestra dele.

Bom, vamos la. Eu vou passar a palavra para o Felipe, para o
Felipe Ribeiro. O Felipe Ribeiro é da Tely, é empresario. Ele € um dos
fundadores da Tely. Entdo, a gente teve, agora, a visao de dois
professores, dois professores que tém também atuagcdo no mercado. O
Adriano, inclusive, também é empreendedor ai, também é empresario.
Agora, vamos puxar um pouco mais para essa visao de um empresario,
de um dono de empresa, de um provedor ai que esta crescendo para
caramba. E vamos ver o que ele tem para falar para a gente sobre essa
visao do mercado de trabalho. Entdo, por favor, Felipe, a palavra é sua.

SR. FELIPE RIBEIRO: Bom dia, pessoal, tudo bom? Meu nome
é Felipe Ribeiro. Eu sou empreendedor, empresario aqui da Tely. E
estou muito feliz aqui em poder participar desse evento, conseguir
passar um pouquinho do nosso conhecimento, passar um pouquinho
da nossa histéria. E realmente a gente € um demandador, né? A gente
precisa de profissionais prontos e bem qualificados para que a gente
consiga evoluir nesse mercado competitivo, extremamente
competitivo, e conseguir crescer. E uma frase que uso bastante dentro
da empresa é que a diferenca de uma empresa para outra sao as
pessoas, né? Que a instituicdo, o CNPJ, é um numero fisico, mas o que
faz a diferenca de uma empresa para outra sdao aquelas pessoas,
aquela equipe e aquele time, que conseguem fazer com que a empresa
consiga evoluir e crescer.

Entdao fico feliz ai pelas palestras também do Ricardo e do
Adriano, que falaram bastante realmente, assim, quando vem pessoas
aqui para a empresa, nao falo sé da Tely mas também de alguns pares
meus em relacao a outros empresarios, a gente percebe uma grande
distancia do mundo académico para a realidade, como aquela foto Ia
que o Adriano falou, né, entre a realidade e, de fato, o conceitual, o
gue acho que vai ser e de fato como é a realidade, né? A expectativa
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e realidade. Eu vou compartilhar aqui um slide, mas esse slide ai nao
esta tdo rico quanto o do Dr. Ricardo e do Dr. Adriano em relacdo ao
mercado do tema especifico. Eu falei um pouco mais da empresa,
porque eu vou falar um pouco mais do lado aqui corporativo. Rapidinho
aqui, compartilhar. Quando chegar a tela, eu peco que vocés me
avisem que chegou ai para... Pronto. Entao, a Tely comegou em 2004,
né? E até--

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Felipe, desculpe
interromper um pouquinho. Se vocé conseguir colocar apresentacao
em modo de apresentacdo. Que a gente estd vendo tipo a tela do
PowerPoint inteira ai.

SR. FELIPE RIBEIRO: N3o, acabei de colocar o modo de
apresentacao. Vé se foi agora?

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: E, acho que... pelo que
eu estou vendo ainda ndo. Ainda a gente esta vendo aquela tela em
que vé os slidezinhos lado a lado ali. Agora sim. Obrigado.

SR. FELIPE RIBEIRO: Eu é que agradeco. Entdo, a gente
comegou a empresa em 2004, ainda com aquela tecnologia de radio,
passando radio 2.4, 5.8. E a tecnologia do mundo telecom, com o
tempo, ela vai se renovando. Entao, aquelas pessoas que trabalharam
com radio, ao passar do tempo, foi comecando a migrar para fibras g,
depois, com a demanda aumentando, de navegabilidade, a gente
conseguiu comecar a colocar equipamentos de ponta, que sao DWDM,
que consegue passar alta capacidade de uma origem para outra. Em
2019, a gente recebeu um prémio da Deloitte em parceria com a
Exame, da empresa que mais cresceu na Paraiba, a sequnda maior do
Nordeste, e ficou na 322 posicao do Brasil. Entdao a gente é uma
empresa do Nordeste que a gente esta conseguindo ir para o mercado
Sudeste. A gente ja tem uma boa capacidade de fibra e de bons clientes
la no Sudeste.

Entdao, o mercado que a gente atua é bastante... mais para o
mercado B2B do que do mercado B2C, que é residencial. A gente presta
servico muito para contas grandes, grandes empresas, a exemplo da
propria Globo, também é cliente nosso, governos federais, enfim,
varias empresas ai, também operadoras tanto nacionais como também
internacionais. Entdo isso existe bastante o crivo de qualidade dos
profissionais que tém que estar inseridos na empresa. Nao s6 para o
mercado B2C, que sdo varejo e residencial mas também como o
mercado B2B, porque, hoje, a Internet é um servico essencial, as
pessoas estudam, trabalham, aqui o exemplo do que a gente esta
fazendo aqui agora, né? Entdo essa aqui é a area de atuacdo da
empresa, onde a gente tem ponto de presenca, muito aqui no
Nordeste, e a gente estd comecando agora a explorar o mercado aqui
do Sudeste, levando ai 0 nosso know-how e nossa inteligéncia e um
bom servigo para que a gente consiga crescer. E a gente esta crescendo
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cada vez mais e de uma forma bem acelerada. Esse aqui € o nosso
Backbone, as nossas infovias, passando aqui muito pelo... Fortaleza,
onde recebe os cabos submarinos, vindo aqui para Sao Paulo. Entao o
que acontece bastante é como o doutor... Eu vou parar aqui
apresentacao. E o que o Dr. Ricardo e o Dr. Adriano falaram, vem
muitos profissionais, a gente contrata... tem um... contrata rapido,
digamos assim, as vezes as empresas desligam aquele profissional que
nao estd atendendo a expectativa de uma forma lenta. Entdo a gente
conseguiu identificar e a gente estd modernizando também essa
guestao de pessoas dentro da empresa. Tem um setor especifico 1a que
€ de gente e gestdao e a gente conseguiu fazer um desenvolvimento
gue é bem conceituado ja no mercado, olhando as duas verticais.
Entdo, o que acontece? Existe uma parte de conhecimento técnico,
quando a pessoa passa la, normalmente faz uma prova de selegao com
o gestor da area, para realmente validar se aquilo que ele colocou no
curriculo condiz com o conhecimento dele. Mas também tem uma parte
gue é bastante dificil de mensurar no curriculo, como o proprio Ricardo
falou, que é a parte comportamental. Entdao, a gente colocou alguns
indicadores 13, tanto de entrega, aquilo que a pessoa entra na empresa
e que precisa fazer, sao os indicadores, quanto na parte
comportamental. Entdo, a cada trés meses as pessoas recebem uma
avaliacao dos seus gestores dizendo como eles estao se comportando
na parte da entrega, aquilo que ele foi contratado para desenvolver e
entregar, e na parte comportamental. Entdo, tem um momento la
entre o lider e o liderado, que a gente chama de feedback, que é
extremamente importante. E a cultura que a gente ja conseguiu
colocar dentro da empresa é de que os liderados hoje estao cobrando
seus gestores 0 momento de feedback para saber o que eles precisam
evoluir, o que eles precisam melhorar. Porque de nada adianta, e ja
passaram muitos profissionais 1a extremamente capacitados,
muitissimo inteligente, mas nao tinham uma habilidade humana de
trabalhar em equipe e de trabalhar com os clientes externos. Criando
desgastes e as vezes com... a gente com grande dificuldade de achar
um outro profissional para substitui-lo, que, de fato, estd uma escassez
muito grande. E tem pessoas dentro da propria empresa que sdo
assediadas. E o assédio hoje, entre as empresas, esta bastante facil,
porque, como o Dr. Ricardo e o Adriano falaram da questdao do
marketing pessoal, de vocé colocar o seu curriculo no LinkedIn, que é
extremamente importante. Entdo, as empresas, fica mais facil de achar
esse profissional. Antes nao tinha essa facilidade.

Ent3o a questao da rotatividade, a gente ainda estd conseguindo
segurar bastante, mas existe esse assédio e é natural, & importante.
Entao aquelas pessoas que estao recebendo assédio, recebendo um
contato, entdo estd se mostrando que é um bom profissional. Mas
existem muitas pessoas também que vém com um curriculo muito
bom, mas nao querem ou ndo tem questdao de querer mudar a parte
comportamental e as vezes ndo se enquadra muito em muitas

22



Live Intra Rede - Mercado de Trabalho de Redes - 16.02.2022

empresas e a gente vé aquele profissional que saiu de uma empresa,
foi para outra e fica rodando para varias empresas, até um tempo,
digamos assim, chegar a maturidade dele e ele perceber que precisa
nao so a questdo da parte técnica, mas na parte também... evoluir a
parte comportamental.

Entdo é um mercado bastante em crescimento. Eu vejo
realmente um distanciamento grande, o que o Dr. Adriano falou, das
faculdades, e ele usou o termo ai de consércio, que eu achei bastante
interessante. Entdo eu vejo uma distancia entre o mundo corporativo,
o mundo que realmente contrata essas pessoas e as faculdades de
ensino que realmente lancam esses profissionais para o mercado. A
gente interage muito com algumas faculdades, algumas instituicoes e
a gente passa: “Olha, o pessoal estd... a gente esta precisando e o
mercado estd indo nessa linha”. E eles escutam bastante. E realmente
de um tempo para ca, para algumas instituicdes que a gente conseguiu
entrar e conseguiu dar um feedback, a gente estd percebendo uma
melhora, digamos assim. Mas é um pingo no oceano, olhando o Brasil
como um todo.

Mas esse mercado de redes é um mercado extremamente bom.
Eu vejo as pessoas crescendo rapido. As ofertas de saldrios sdo
extremamente atrativas. Esse modelo, apesar da pandemia que passou
agora, esse modelo de trabalhar em home office estd dando mais
liberdade para que essa pessoa consiga desenvolver e ter mais
liberdade tanto em horario, questao de flexibilidade também. Entdo um
mercado é bastante aquecido. Ainda tem um leque muito grande. A
gente, principalmente aqui dentro da empresa, tem dificuldades ainda
de contratar pessoas capacitadas e com habilidade especifica para um
mundo de rede. Como o Dr. Adriano falou, esse mercado de seguranca
€ extremamente importante. E as empresas, hoje, eu vejo que ainda
estdo... ndo se atinaram ainda o quanto isso é importante e o quanto
isso é necessario. E existe ainda um leque muito, mas muito, muito
grande para essas partes de segurancas, da biosseguranca. E um
mercado extremamente atrativo, entdao, um mercado, realmente, que
estd ainda com as portas abertas, muitas empresas precisando de
profissional. O mundo todo convergindo para redes de computadores.
Principalmente agora com o 5G vai aparecer muitas outras novidades
gue ainda a gente nem conhece, que estd ainda a ser desenvolvidas,
outras ja estdo contempladas, mas que rapidamente vao estar no
nosso dia a dia, né?

A Internet estd crescendo de uma forma muito rdpida e
acelerada. Hoje tanto é que a gente nem consegue mais ver aquelas
programacoes lineares, como a gente vinha hd um tempo atrds, né?
Tudo convergindo para o streaming. Entao, eu vejo muito boa
oportunidade. E eu percebo, muitas vezes, quando a gente vai
contratar algumas pessoas, que as pessoas as vezes param no tempo.
A gente, quando esta fazendo a entrevista, pergunta: Faz quanto

23



Live Intra Rede - Mercado de Trabalho de Redes - 16.02.2022

tempo que vocé se formou? A pessoa diz: “Ah, eu me formei faz 10
anos”. A gente pergunta: Certo, mas quando foi que vocé fez uma
ultima reciclagem? Ai o cara diz: “Nao, estou s6 trabalhando”. Entdo
uma pessoa dessa parou no tempo. Entdo, uma pessoa dessa
rapidamente vai ser ou substituida ou ndo vai conseguir enxergar um
crescimento. Vai chegar uma pessoa nova que vai conseguir fazer
umas entregas melhores, porque nas empresas a questao da
meritocracia, de fato, funciona. E as vezes aquela pessoa para no
tempo e umas pessoas que acabaram de chegar conseguem crescer de
uma forma mais rapida e acelerada porque estdao sempre se reciclando.

Hoje, com Internet, € muito facil vocé buscar, principalmente de
fornecedores de equipamentos também, mas em varias instituicoes,
cursos on-line. Estd muito facil, hoje em dia, de a gente consegquir fazer
um curso on-line. Antes tinha uma grande dificuldade, as vezes tinha
que fazer deslocamento, mas nesse mundo, principalmente agora, é
muito rapido, muito facil, muito acessivel para a pessoa se reciclar e a
pessoa caminhar em adquirir novos conhecimentos. Entao, a
mensagem que eu estou falando aqui como empresario é realmente se
capacitar, é extremamente importante. Muito importante também a
questao da relacao interpessoal, a pessoa ser resiliente. Esse mundo
de telecomunicagles realmente é muito exigente. Quando a Internet,
hoje, a empresa fica sem Internet, as vezes fica sem faturar, as vezes
fica sem vender. Hospitais ficam sem fazer agendamento. Entao eu
nao preciso falar o quanto a Internet, hoje, € essencial. Acho que é
mais importante hoje a Internet... as vezes falta agua, nao falta...
tanta dor de cabeca dentro de casa, mas se faltar Internet, hoje, dentro
de uma empresa, dentro de uma casa, é extremamente critico. E existe
um mercado ainda muito grande a ser explorado.

E a mensagem que quero passar € justamente essa: se
capacitem, busquem novos conhecimentos, tenham a capacidade de
ter uma resiliéncia alta. Esse mercado é extremamente exigente.
Muito, muito exigente mesmo. Entdo... e gostem muito do que vocés
estao estudando ai para fazer. O que eu queria passar era isso, assim,
vou deixar os meus contatos também. Se vocés quiserem tirar alguma
duvida, entrar em contato. Eu vou ver com o Lucas como eu fago para
colocar 13 as informagdes ai em um momento posteriori.

SR. LUCAS JORGE DA SILVA: Obrigado ai, Felipe, pela
apresentacao. E muito importante ai tudo o que foi informado de se
atualizar, né, mao parar de estudar. A gente sabe disso, mas as vezes,
passa batido, né? A gente fica mais concentrado no trabalho. E os
contatos, depois, a gente manda no chat, t4? Pode mandar para nos
aqui que ndés que direcionamos para o pessoal. A proxima apresentacao
é do Tiago Goncalves, ele infelizmente ndo conseguiu estar aqui
presencialmente, ao vivo, entdo ele fez um video onde ele vai se
apresentar e vai falar um pouquinho da experiéncia dele na parte de
tecnologia. E o Tiago, hoje ele trabalha e mora nos Paises Baixos.
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Entdo, ele vai dar a experiéncia dele de como é para vocé ir trabalhar
fora, quais sdo os desafios e quais sdo 0s passos que vocé tem que
fazer para conseguir se inserir nesse mercado estrangeiro, t& bom?
Podem rodar o video.

[exibicao de video]

SR. TIAGO FELIPE GONCALVES: Ola. Se vocé esta vendo esse
video, me desculpe, mas eu ndo pude estar presente ao vivo, pois ja
tinha compromissos agendados nessa data. E, pela minha voz, estou
um pouco doente, entao esta um pouco dificil de falar. Uma rapida
apresentacao sobre a minha pessoa. Meu nome é Tiago Felipe
Gongalves, eu tenho 21 anos de carreira em computagao. Sou
graduado, especializado e p6s-graduado na area de rede. Tenho cerca
de 30 certificagdes de mercado. Comecei como suporte, depois como
sys admin, trabalhando com DSD(F) e Linux. E acabei indo para a area
de redes. Atualmente, eu moro na Holanda, e trabalho como
engenheiro de redes sénior para o AMS-IX, Amsterdam Internet
Exchange, e também como consultor de redes em desenvolvimento
para o IX.br.

Entdao, o pessoal me convidou para falar um pouco sobre o
mercado de trabalho de redes aqui fora, aqui na Europa. E 0 que
ajudou, o que nao ajudou, pontos positivos, pontos negativos. E vamos
I3, eu vou tentar dar um... compartilhar um pouco sobre a minha
experiéncia. Comecando com a pandemia, tem sido um momento dificil
e estranho para todos. Mas para nossa area profissional e computagao
em geral, acredito que ndao impactados como as demais areas. E, na
verdade, viemos com um crescimento bem grande. Vocé pode observar
isso nos graficos de consumo de grandes IXPs nos ultimos anos. Uma
outra coisa que eu vejo como lado positivo foi a questdao de trabalhar
de casa. Demonstrou que é possivel, funciona e &€ muito saudavel para
a vida familiar. Mas, claro, isso € um ponto de vista pessoal.

Eu vou compartilhar um pouco sobre a minha experiéncia. Eu
acabei decidindo sair do pais devido a instabilidade e principalmente a
falta de seguranca no Brasil. E quando eu decidi sair, 0s meus primeiros
passos foram criar curriculo em inglés, principalmente migrar o meu
LinkedIn para inglés, porque vocé pode ter o melhor conteddo que
seja, se ndo estiver em inglés o pessoal de fora ndo vai nem olhar. Eles
nao vao se preocupar em traduzir. Isso é um fato. Eu, particularmente,
nao sou muito fa de redes sociais. Mas eu mantenho o LinkedIn
atualizado, faco referéncias e recebo referéncias. Mas isso importa?
N3o para pessoas técnicas, mas para camada de geréncia e RH, eles
acabam usando muito esses dados para avaliacao inicial do perfil dos
candidatos, entdao ajuda a abrir portas e criar oportunidade para
demonstrar seu conhecimento. Outra coisa que é essencial: inglés.
Inglés é essencial. Claro, depende de pais de destino, mas vocé precisa
ser fluente em inglés? Ai eu vou te falar que depende. Para uma vaga
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técnica, acredito que intermediario seja suficiente. Ja se € uma vaga
gerencial ou mais administrativa, eu acredito que vocé precisa ter um
inglés um pouco melhor. Se vocé vai estar fazendo comunicacdes ou
participando da camada gerencial da empresa. No meu caso, eu tinha
inglés técnico bom. Mas nos primeiros meses, o inglés do dia a dia, o
chitchat, eu precisei aprender muito. E sofri muito para aprender,
porque é igual toda empresa, tem a conversa de corredor, quando esta
tomando um café e tudo mais, e isso ajuda muito se vocé tem esse
inglés, facilita muito o seu dia a dia para interacdao com os demais.
Entdo, eu acredito que vocé tem que estar preparado para os primeiros
meses, porque depois vocé vai ter tipo a mudanca cultural, de lingua
e tem que trabalhar usando outro idioma que ndo é sua lingua nativa,
é bem cansativo, mas depois de alguns meses se torna natural e vocé
acaba nem percebendo mais, nao faz tanta diferenca.

Outra coisa que posso falar, ja vi casos em que grandes
empresas preferem contratar pessoas que falam bem inglés e ensinar
o técnico, do que o contrario, que seria ter alguém muito bom
tecnicamente e ter que ensinar inglés. E mais facil ensinar o técnico do
que ensinar o inglés. Entdo, eu recomendo que estude, primeiro,
idiomas, se vocé deseja trabalhar em outro pais, ou mesmo que seja
em grande empresa que esta alocada no Brasil, porque provavelmente
vocé vai ter que trabalhar com pessoas de fora do pais.

Uma coisa que é muito bem-vista aqui fora, graduacdes
académicas. Entdao, vocé ter uma graduacao, especializacdo ou pos-
graduacao vai te ajudar muito. Outra coisa que provavelmente vai te
ajudar a abrir portas sao essas certificagdbes do mercado. Eu,
particularmente, nao acredito que isso demonstre conhecimento, mas,
na pratica, eu acabei descobrindo que elas sdao bem Uuteis para abrir
portas, principalmente com RH e geréncia. Mas elas ndo importam nem
um pouco quando vocé estd em entrevistas técnicas. Nesse caso,
técnico para técnico, € o seu conhecimento que importa. Eu
recomendaria pelo menos ter certificagdes basicas com o que vocé
pretende trabalhar, se for trabalhar com Cisco, um CCNA, um CNP. Se
for um Juniper, um JNCIS, JNCIP, e assim por diante.

Digamos que vocé seja um engenheiro de redes muito bom, mas
vamos dizer que vocé é um engenheiro de redes classico. O que eu
digo para o engenheiro de redes classico? Um engenheiro que nao sabe
programar e ndo sabe Linux, que s6 sabe usar o [ininteligivel] de um
vendor especifico. Nesse caso, suas chances sdao um pouco reduzidas.
Eu ndo acredito que eu tenha visto ou participado de entrevista aqui
fora onde ndao pedem pelo menos o basico de programacado e Linux. Eu
comecei minha carreira como sys admin. Entdao, me sentia muito
confortavel com BSD e Linux e isso realmente me ajudou muito.

Outro ponto que considero muito importante é a parte de
programacdo. Nao importa muito a linguagem, légico, as linguagens
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do momento sdo melhores vistas, mas programar € realmente
importante. Hoje em dia, empresas querem automatizar para gastar
menos e serem mais eficiente. Mas para os funcionarios também é
muito importante para deixar o servico menos cansativo, mecanico ou
chato. Nesse ponto eu digo que é essencial saber conceitos e
experiéncias em Linux e programar. Pois se vocé tem experiéncia em
uma [ininteligivel], aprender detalhes de outra nao é tao dificil. E o
mesmo ¢é valido para programacao. Se vocé tem a logica, aprender e
entender outra linguagem nao é assim tdo complicado.

Outra dica, aplique e faca entrevistas para se acostumar e nao
ficar nervoso. Quando for uma vaga realmente do seu interesse, treinar
para entrevistas, ler sobre a vaga e sobre a empresa antes de entrar
na entrevista, com certeza, ajuda muito. E quem nao tenta nunca vai
conseguir, entdo falhar é normal. Mas isso € um ponto bem legal,
porque, assim, € muito facil quando vocé esta entrevistando alguém,
vocé perceber se a pessoa preparou, se ela conhece sobre a empresa,
se ela conhece sobre a vaga, entao, gasta pelo menos cinco minutinhos
para ler sobre a vaga e mais cinco minutinhos para ler sobre a
empresa. E entrevistar também, vocé precisa também treinar. Porque
se € a primeira entrevista que vocé vai fazer, vocé ndao conhece os
procedimentos de como o pessoal faz aqui fora. Entao, as vezes, é uma
vaga que deseja muito, vocé é muito bom, vocé tem tudo que seria
ideal para a vaga, mas vocé nao consegue demonstrar isso. Entdo
aplica e treina. Treina que vale a pena.

Logico, eu ndo posso falar por todos os paises os europeus, mas
por minha experiéncia, eu tive chance aqui de entrevistar muitos
brasileiros, mas quando se percebe que a pessoa nao tem interesse na
vaga, mas apenas em se mudar, nao importa muito se € uma pessoa
qualificada, normalmente isso é malvisto, pois a empresa vai fazer um
investimento para ser seu sponsor, digo, elas pagam para te realocar
de pais. Entao, isso € malvisto, porque vocé vai: "Ok, eu vou para
vaga, mudei para a Europa e depois de um ano eu vou pular para outra
vaga". Isso pode acontecer. E normal, mas nao que seja o seu foco.

O famoso jeito brasileiro que ainda bem aqui fora ndo é bem-
visto, se vocé sabe algo, diga que sabe, se vocé ndo sabe, apenas diga
gue nao sabe. E muito melhor do que ficar enrolando ou falando
bobeiras. E outro ponto importante: seja sincero e honesto em seu CV,
ou palavras, pois, normalmente, vocé vai passar por um screening. Um
screening seria uma verificacao dos seus documentos, do seu histérico
e afins. E com certeza se qualquer detalhe nao estiver correto,
provavelmente, seu contrato sera cancelado.

Mas mudar-se de pais s6 tem ponto positivo? Vamos te falar:
nada é perfeito, né? Encontramos barreiras como clima, por exemplo,
metade do ano é cinza, chuvoso, venta muito, frio e ndo tem sol. Eu
particularmente me sinto bem. Eu gosto. Mas ouco relatos de muitos
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expats estrangeiros dizendo que a falta de sol é o pior. Comida, aqui
tem muita comida de qualidade, mas sentimos falta, muita falta de
algumas coisas do Brasil. No comeco é estranho e depois apenas
sentimos falta. Esse € um ponto que realmente me impacta. Pelo
tamanho da crianca, comida é algo importante para mim. Ficar longe
da familia nao é facil, realmente, e principalmente crescer seu filho
sem nenhum familiar préximo. Isso € um ponto que... E a gente tem
as tecnologias para conversar remotamente, mas nao € a mesma coisa
de ter a vivéncia. Eu percebo que a crianga sente muita falta.

Idioma, no meu caso eu consigo me virar bem com inglés. Mas
a lingua nativa aqui é holandés, digamos, nao é a lingua mais simples
para se aprender. Meu filho fala melhor que eu, por exemplo, e ele tem
quatro anos. Cultura, vocé realmente tem que estar aberto a mudangas
culturais, porque vocé estd mudando para um pais que ndo é o seu
pais. Entdao assim, vocé chegar e querer impor a sua cultura é um
pouco estranho. Logico, vocé tem a sua cultura, vocé nao tem que
mudar, mas vocé também tem que aceitar cultura dos demais. E aqui
também é comum vocé viver com expats do mundo inteiro. Entdo, tem
que ser mente aberta e aproveita para aprender sobre as demais
culturas, que é muito valido. As diferengas acho que engrandecem
muito.

Mas, sim, tem pontos positivos. Nao tem sé pontos negativos,
nao. Aqui a gente tem uma vida digna. A gente paga imposto alto, mas
a gente vé o retorno desses impostos. Nao tem que se preocupar com
seguranca, né? No Brasil, por exemplo, eu tinha trés tipos de cerca
elétrica, alarme, pagava seguranca privada, mas, mesmo assim se
sentia inseguro. A educacdo para meu filho aqui é muito boa, a
qualidade, o balanceamento entre vida e trabalho é muito legal.
Porque, assim, vocé tem tempo para viver com sua familia, vocé tem
tempo para ir curtir um parque, vocé tem... vocé pode tirar uma folga
para descansar, ou sem as regras estranhas do Brasil. Questao de
qualidade de vida, € muito bom. E aqui também a grande maioria das
pessoas sdao bem respeitosas, educadas e tratam muito bem. Claro que
existem excecOes e preconceito as vezes por sermos latinos, nao
abertamente, mas vocé percebe em alguns casos.

Aqui também as oportunidades de trabalho e chances que vocé
tem sdo em uma escala muito maior. Para vocé ter uma ideia, eu
recebo cerca de cinco ofertas de trabalho, em média, por semana. E
aqui vai outra dica: seja educado com quem te faz oferta de servigo.
Hoje, vocé pode ndo precisar da vaga, mas nunca sabemos amanha.
E, afinal, sdo apenas outras pessoas fazendo o trabalho deles. Ser
educado ndo machuca ninguém.

No geral, eu posso dizer que eu estou feliz com a minha decisao
de ter mudado, mas nao posso dizer que nao sinto falta do Brasil. Por
pior que seja, os defeitos, continua sendo o meu pais de origem e
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minha patria. Ah, deixa eu compartilhar aqui, s6 um minuto. Essa hora
de compartilhar é sempre mais complicado. Ok, ok. Entdo vai um
resumdo do que eu falei. Mantenha curriculo e LinkedIn atualizados em
inglés. Aqui, um ponto que poderia adicionar: costume pedir referéncia
e dar referéncia. Ou falar: “Esse cara € bom em Linux, esse cara é bom
em programacao”. Essa questdo ndo sé vocé receber, mas as pessoas
verem que vocé sabe reconhecer que as outras pessoas tém qualidades
€ um ponto muito positivo. Nunca pare de estudar, isso ndo tem jeito.
Eu comecei na area e até hoje eu ndo consegui parar. Faca graduacao,
pos-graduacao, especializacdo, mestrado, doutorado, o que vocé tiver
em cabeca. Faca o que vocé gosta. Eu acho que é muito importante
isso. CertificacOes, infelizmente, € um ponto que acaba sendo
importante e ndo machuca vocé ter uma ou outra certificagdo. Vocé
nao precisa ter 30 certificagOes, que isso que eu acho que é até um
exagero da minha parte. Inglés ainda hoje é a lingua global. Entdo é
essencial. Sem vocé ter pelo menos o intermediario ali, intermediario
de inglés, nada vai acontecer.

Outro ponto muito importante: seja honesto, seja transparente,
seja sincero. Vocé ndao tem nada a perder com isso. Aplica e faga
entrevistas para se acostumar e nao ficar nervoso. Isso é bem
importante porque o treinamento para entrevistas... porque nas
entrevistas em si, eles seguem um roteiro, eles tém técnicas que eles
usam. Entdo vocé... ndo que vocé vai estar aprendendo a enganar,
mas elas nao vao ser surpresas para vocé mais. Entdo vocé consegue
mostrar realmente quem vocé é nessas etapas. Entdao eu acho que é
valido aplicar e ir treinando e faz parte ndo passar em uma ou outra,
€ coisa mais normal do mundo. Quem fala que nunca falhou em uma
entrevista ou nunca falhou em uma certificagao, ou nunca tentou ou
tem vergonha de admitir. Esse... Ah, o ponto acima realmente é valido
para o geral: entrevista, certificacdo, carreira. SO falha quem estd
tentando fazer alguma coisa. E falhar faz parte de se desenvolver. A
gente aprende muito com o sucesso, mas a gente aprende mais ainda
com as falhas.

Um ponto, outro ponto que é bem importante: como vocé esta
mudando do seu pais e indo para outro pais com cultura diferente, com
pessoas diferentes, entdao tem que estar muito aberto a mudangas,
principalmente nos primeiros meses que vao ser... acho, assim, posso
te dizer os primeiros seis meses que vocé vai sentir mais a questao da
lingua, clima, idioma, cultura, entdo, légico, que os primeiros meses
vao ser mais dificeis, mas posso te garantir que melhora. Entdo... Eu
acho que é isso, desculpem ndo estar presente ao vivo, mas segue
meu contado do LinkedIn. E fique a vontade para mandar perguntas,
duvidas, outros, ou duvidas sobre imigracdo, como funciona, ou
qualquer outro ponto que eu possa ajudar, eu vou ficar feliz em ajudar.
Pode ser que demore um pouco, porque eu tenho... minha agenda é
um pouco ocupada e eu nao tenho tanto tempo. Mas, com certeza, eu
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ndo vou ignorar, eu vou responder as suas mensagens. E isso ai. Eu
espero que minhas palavras ajudem e aproveitem o evento. Até mais.

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: 0l3, gente. Me atrapalhei
um pouquinho aqui, desculpem. A gente estava acompanhando a fala
do Tiago também pelo YouTube, tem um ‘delayzinho’ e eu acabei me
atrapalhando. Bom, muito interessante. Uma pena o Tiago nao poder
estar aqui para responder as duvidas. Por conta de toda essa
experiéncia dele, ele focou a apresentacdo em nos contar o que a gente
tem que fazer se a gente estiver interessado em trabalhar no exterior,
né? Mas a gente tem uma outra pessoa também com experiéncia
internacional em mais do que uma empresa, inclusive, que é o
Humberto Galiza. O Humberto Galiza esta aqui com a gente. E eu vou
passar a palavra para ele agora. E vamos ver o que ele tem para falar
para a gente. Se vai mais ou menos nessa linha, se tem alguma coisa
diferente. Humberto, € com vocé.

SR. HUMBERTO GALIZA: Opa. Pronto. Vamos la. Ola, pessoal,
bom dia. Moreiras, obrigado ai pela... ter passado a palavra. Primeiro
lugar, eu gostaria de agradecer a oportunidade. Acho que a ultima vez
gue eu estive junto com o Moreiras no evento, nao sei se ele vai
lembrar ainda, mas foi no primeiro féorum de IPv6, ainda l1a USP, em
Sao Paulo, meados de dois mil e bolinha ai. Mas, para mim, é uma
honra muito grande, estar novamente aqui, e estar nessa live e
juntamente com meus colegas ai, os pares, os professores, o colega
da Tely. Para mim, € uma honra muito grande estar aqui trazendo
também algumas informagdes que eu julgo, assim, pertinentes para
guem esta buscando ai se atualizar no mercado, enfim, entender um
pouco mais dessa dindamica do mercado de redes e, sobretudo,
entender um pouco mais a respeito do tal do engenheiro de nova
geracao, next generation engineer, vamos chamar assim. Entdo, deixa
eu compartilhar a minha tela. Entao vocés me ddao um ok quando
estiver ai ja... Acho que ja apareceu ai, né?

Pronto. Entdo, como o Moreiras apresentou, meu nome &
Humberto Galiza. Eu atualmente sou engenheiro de redes da Amazon
Web Services. Resido aqui em Dublin, na Irlanda. Eu vou falar um
pouco mais para a frente. SO antes de eu comecgar, questdes legais e
contratuais, eu tenho que colocar um pequeno disclaimer, mas é
basicamente dizer que tudo que vai ser falado aqui, assim como o Prof.
Adriano citou também, sao opinides minhas, nao tem nada a ver com
0 meu empregador atual ou eventualmente empregadores anteriores,
ta? Entdo, tudo, todas as informagdes sdo informagdes que estdo
disponiveis ai na Internet ou em livros ou papers académicos, RFCs e
etc. Inclusive tem uma secdo de referéncias no final. Entdo é sé para
cumprir a parte legal.

Entao quem sou eu, né? Se a gente falar um pouco do mercado.
Mesmo porque falar de mercado e falar da nossa area de profissdo, ela
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basicamente é falar um pouco das nossas experiéncias, né? Somos
frutos das nossas experiéncias, né, nds, seres humanos. Entdo, eu
tenho ai cerca de 15 anos trabalhando, quebrando cabecga, vamos falar
em uma linguagem mais popular, com redes de diversos tamanhos,
diversos niveis de complexidade. Do ponto de vista académico, eu sou
bacharel em Ciéncia da Computacdao, me formei na Universidade
Federal da Bahia, em meados 2009. Na sequéncia, eu passei no
concurso, fui oficial do Exército por algum tempo. La na Escola de
Administracdo do Exército em Salvador, eu também fiz uma
especializacdo em Informatica. Mas recentemente, agora, eu estou
terminando a minha dissertacdo em Ciéncia da Computacdo na
Universidade Tecnoldgica de Dublin. E tem um pouco até a ver com
tema da minha palestra. Porque eu escolhi fazer um mestrado em
desenvolvimento de software, mesmo sendo engenheiro de redes, e a
gente... eu vou tentar mostrar para vocés o porqué dessa escolha, ta?

Do ponto de vista profissional, eu comecei, considero que
comecei minha carreira ali ainda na universidade, |1& no Ponto de
Presenca da RNP na Bahia, no PoP-BA, e a quem devo essencialmente,
assim, praticamente 100% da minha formacao, das bases da minha
formacdo profissional, pessoas como Claudete, Luiz Claudio, Jer6nimo,
Ronaldo, dentre outros que me ajudaram a chegar aonde eu estou
hoje, compartilhando conhecimento, trabalhando junto. Enfim, sao
pessoas que marcaram a minha carreira sobremaneira. Na propria
RNP, eu tive também... trabalhei algum tempo no Centro de
Engenharia e Operagdes da RNP. Mais recentemente, 1a meados de
2015, eu cuidei, dentro da RNP, de um projeto denominado AmLight,
basicamente um consoércio ai de redes académicas, envolvendo a
propria RNP, mas também outras como a ANSP, redes académicas dos
Estados Unidos, enfim, e Europa. Entao era meio que o ponto de
contato ali da AmLight ai Brasil, na altura. E ai, também, para mim, foi
outro ponto marcante na carreira, porque, assim, possibilitou ter
contato de fato com redes de experimentacao, né, redes de inovacao,
que, assim, nao significa que aquilo ali va para o mercado, vai virar um
produto, mas vocé tem a oportunidade de realmente mexer com
tecnologia de ponta, de fazer experimentacdo, ai veio SDN, OpenFlow,
muita coisa aconteceu durante essa época ai.

Quando eu sai da RNP, eu também tive experiéncia com a Angola
Cables, passei basicamente um ano com a Angola Cables, quando eles
vieram para o Brasil, toda a parte de implantagao, Backbone IP, MPLS.
E, para mim, foi também um marco superimportante na carreira por
conta da ativacao do cabo Sacs, o primeiro cabo ligando os dois
continentes, Brasil e Africa. Para mim foi um marco sensacional tanto
do ponto de vista técnico mas também do ponto de vista pessoal e
humanistico. A oportunidade de conhecer a Africa, a oportunidade de
realmente fazer algo que pudesse mudar a realidade das pessoas do
outro lado do oceano.
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E essa... até esse ponto é basicamente resumo de 10 mil metros
de altura da minha carreira. A partir dai é que eu comeco de fato a
minha vida internacional, né, carreira internacional. Entdo meados de
2018 eu me mudei aqui para Irlanda, aqui para Dublin, a capital da
Irlanda. E vim trabalhar na Amazon, onde estou hoje. Entdo, na
Amazon, eu trabalho no time de engenharia de Backbone global. Entao
a gente cuida de toda a estrutura da AWS, design, enfim, o que tiver
de infraestrutura que suporta todo o servico da AWS fica sob
responsabilidade do meu time. Atualmente eu trabalho mais
relacionado a parte de engenharia de testes de Backbone, que tem
também a ver com essa apresentacdo de hoje. Enfim, mais um resumo
ai, ta? Passei uns seis meses agora, 0 ano passado, no Twitter, mas
resolvi voltar para AWS. Entao, continuo na AWS, trabalhando aqui na
engenharia de Backbone, ta? Esse € um pouco de mim, para o pessoal
entender um pouco ai do background.

Eu vou seguir mais ou menos a mesma linha do Prof. Adriano, no
sentido de fazer uma certa provocacao e, de certa forma, até um pouco
ironia. Entao eu trouxe esse slide para relembrar as pessoas que estao
ha um pouco mais de tempo na area, a respeito de todo aquele frenesi
que houve em torno do SDN, né? Isso ai eu estou falando meados de
2012, 2013. SDN e OpenFlow iam salvar o universo. Basicamente
existia essa esperanca ai tanto do ponto de vista académico mas
também, sobretudo, quando vocé conversava com vendors, né? Cisco,
Juniper, enfim, diversos vendors, todo mundo queria te vender algum
produto que tinha alguma relacdo com SDN, né? Mas o que a gente
pode extrair daqui? Desse hype todo que houve com SDN, algumas
coisas nao deram certo, evidentemente, o préoprio OpenFlow foi uma
vitima do SDN, ndo vingou. Mas algumas outras coisas realmente
vingaram. Algumas outras coisas sao superimportantes e meio que
acabaram mudando o curso da maneira pela qual os engenheiros de
rede trabalham. Entao, basicamente, SDN previa toda aquela coisa de
separacgao de plano, plano de dados, plano de controle, enfim, através
do uso extensivo de software. Entao eu gosto dessa expressao,
coloquei no slide também de maneira proposital, que é do professor.
Ouvi a primeira vez, em 2016, fazendo mestrado na Unicamp, como
aluno especial, do Prof. Christian Rothenberg, que ele chama de
network softwarization, ou seja, a ‘softwarizagdo’ das redes, né? Entdo,
basicamente, o que é isso? E um uso extensivo do software ou do
aparato de software para que a gente consiga desenhar redes, operar
redes em uma escala muito mais massiva, em uma escola muito mais
flexivel, em uma escolada muito mais automatizada, né, com mais
agilidade. Entao se vocé olhar panorama das web scales, por exemplo,
todas elas ai usam um ou outro elemento ou varios desses elementos
que eu acabei de falar para construir os seus Backbones, construir as
suas redes de Edge, construir seus Data Centers, ta certo? Entdo esse
slide € mais ou menos para dar uma certa motivacao.
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E ai eu trago também outra polémica, que €& mais uma
provocacdo. Entdao, aqui fora, o mercado, vocé tem essencialmente
hoje dois perfis ai muito especificos de colegas na area de redes. Entdo
tem ai o tradicional engenheiro de rede, ou o analista de rede, como
se chama bastante no Brasil. E tem um outro camarada que apareceu
de quatro, cinco anos para ca, que € o network development engineer,
engenheiro de desenvolvimento de redes, se for fazer uma traducao
literal ai do inglés para o portugués. Entdo, quem é esse tal camarada
ai network development engineer? Entao, basicamente, eles sao fruto
dessa evolucao natural das redes em direcao a essa ‘softwarizacao’,
gue a gente mostrou no slide passado. Entao se eu fosse definir em
frase, uma linha ai, eu diria que o NDE, network development engineer,
ele é& um profissional, ou os profissionais construtores, ou
desenvolvedores de solugdes de tecnologias, tecnologias de redes
inovadoras, Unicas e exclusivas para problemas de negdcio e clientes.
Entdo até ai ndao tem muita novidade. Vocé fala: “"O que eu fago hoje
ja é network development engineering”. Mas se a gente for comparar
lado a lado, o que a gente percebe nesse perfil? O engenheiro de redes,
o tradicional, o classico, como o Tiago acabou de falar, ele usa
predominantemente redes, hardwares, sistemas de software etc. que
ja vem prontinhos ali, a chamada black box, a caixinha que vocé vai
la, compra e, enfim, aquela caixinha, ela vai atender as necessidades
do cliente. Se quebrar aquela caixa, vocé corre, pede ajuda ali, pede a
béncao do fornecedor, do fabricante, enfim. Dali para a frente a
interacdo é do fabricante com a caixa, acabou o teu papel ali de
engenheiro de rede.

O NDE, por outro lado, ele é um camarada que ndo depende dos
fornecedores para o design, o suporte. Ele vai atuar ali criando solugdes
gue vao muito além das abordagens tradicionais do setor, t4? Até ai
também nao muita novidade. Mas ai agora a gente tem um outro ponto
muito interessante. O NDE, ele especifica e refina os requisitos de
hardware, automacao, gerenciamento, monitoramento e protocolo dos
sistemas operacionais. Aqui é exatamente um divisor de aguas. Por
qué? Se a gente parar para analisar sob o espectro da area do
conhecimento, o que a gente estd dizendo aqui é que a gente esta
trazendo conhecimentos que seriam especificamente ai da area de, por
exemplo, desenvolvimento de software, padroes de software
linguagens de programacao, sistemas operacionais, enfim, que eram
até entdo conhecimentos inerentes a outras areas que nao a area de
engenharia de redes. E esse profissional, ele passa a ter dominio, ele
€ meio que obrigado a ter dominio também desses elementos, ta certo?

E, por fim, um outro fator interessante, que diferencia muito o
NDE do NE. Que é ideia de que o NDE, eles operam sistemas que
projetam em grande escala, e ai eu abri um paréntese aqui, talvez até
escala massiva, né, massive scale em inglés, mas que esses sistemas,
eles nao tém previsdo de tempo de inatividade. Ndo tem janela de
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manutencao. A gente ndao tem conceito, em web scale, principalmente,
em janela de manutencdo. Falando um popular: vocé tem que trocar o
pneu do carro com ele andando. Entdo esse é conceito interessante. E
como se alcanca isso? Vocé alcanca isso exatamente lancando mao dos
itens do ponto anterior, entao automacdo, monitoramento, ter
métricas ali, entender a inter-relacdo, protocolos, sistemas
operacionais, etc. Entdo € através desses mecanismos que a gente
consegue operar esses sistemas de larga escala ou de escala massiva,
ta certo, sem ter uma janela de manutencao especifica.

Entdo, para a gente caminhar, sair do mundo de engenheiro de
rede e chegar no mundo tao sonhado ai do network development
engineer. Qual é o novo perfil necessario desses engenheiros, desses
analistas de redes? Entdo, eu costumo separar ai em duas grandes
vertentes, né? Primeiro, e a mais 6bvio, sdo as habilidades técnicas.
Entdo aqui nas habilidades técnicas, hoje, tem muita coisa. Ai se vocé
pesquisar na Internet, enfim, podcasts, etc., vocé vai ver que tem
muita gente falando muita coisa, etc. Mas eu considero esses cinco
pontos fundamentais ou para quem esta comecgando ou para quem ja
esta na carreira, mas precisa dar uma nova pincelada nos
conhecimentos. Entdo, primeiro, e talvez o mais dbvio, mais evidente
ai, o foco na aprendizagem sélida de tecnologias de redes e protocolos.
Entdo, eu percebo, também assim como o Tiago, volta e meia vocé
entrevista pessoas de qualquer nacionalidade, mas as vezes vocé
pergunta coisas simples, por exemplo: “Ah, me explica como um
traceroute funciona”. Assim, em uma pergunta dessa vocé consegue
depreender muito do conhecimento, da profundidade do conhecimento
do candidato. Entao, assim, muito do que ele entende do
funcionamento de rede, o protocolo, da interacao entre camadas, tudo
isso ai com uma pergunta simples dessa a gente consegue absorver se
o candidato realmente sabe ou se nao sabe, enfim. Outro item que eu
considero muito importante: a pessoa precisa, dessa area, entender de
fato como funciona o hardware de rede, né? Entdo, ASIC, FPGA, NPU,
CPU, NIC, Switch, enfim. Citei alguns exemplos ai de elementos e
componentes. E é interessante a gente entender isso, porque
entendendo essas pequenas partes fica muito mais facil para entender
o todo, né? Evidentemente, se vocé vai para uma entrevista em uma
web scale e eu perguntar para vocé: Olha, me desenha no quadro aqui
um design de larga escala. Se nao vocé tiver de fato colocado a mao
em um design de larga escala, evidentemente vocé nao vai ter como
me dar exemplo. Mas se vocé tem o entendimento interessante de
como funciona esses pequenos componentes, fica muito mais facil vocé
fazer um possivel esboco de um sistema muito maior, j@ que esses
sistemas maiores sao, na verdade, basicamente, uma composicao de
itens menores, certo?

A partir de agora, do proximo ponto, € que eu acho que
realmente € uma mudanca, né? Porque os dois primeiros itens, ndo
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tinha muita novidade ali, mas os trés ultimos agora sao uma mudanca
de mentalidade na engenharia de rede. Entdo proficiéncia de pelo
menos uma linguagem de programacao. Eu sei que tem gente que
odeia programar, da area de redes, e sei que tem gente também que
odeia aprender 20 linguagens ao mesmo tempo, né? Mas o conselho
que eu dou é: pegue uma linguagem, alguma que vocé se sinta
confortavel ou uma tenha uma quantidade de bibliotecas interessante,
voltadas ai para a area de redes e aprenda essa linguagem bem.
Aprenda como aquela linguagem pode te ajudar no dia a dia de
automacdo, no dia a dia da construcdo de um determinado sistema
para atender algum determinado problema ali da tua rede, ta? Entdo
esse é o conselho que eu passo ai. Conhecimentos também
superimportantes, ainda na d&rea de programacao é: alguns
paradigmas de desenvolvimento de software. Tem muita gente que eu
encontro na area de redes que ainda pensa, por exemplo, procedural.
O cara faz o programa dele ali, usa uma funcdo s6 do inicio ao fim,
tentando resolver o problema. Entdo, realmente, assim, hoje ja tem
muita coisa que a gente pode usar, prépria orientacdo a objetos, so
para citar uma delas ai. Mas é importante a gente ter uma
compreensao, nao significa que vocé vai virar desenvolvedor de
software. Nao, longe disso. Mas é interessante porque nesse novo
paradigma de ‘softwarizacao’ das redes, a gente precisa realmente
interagir muito mais com a turma da area de desenvolvimento.

Outros itens importantissimos € proficiéncia em formatos de
dados, eu citei alguns na figura do lado. Entao YAML, JSON, XML, etc.
Interacao com APIs, entao NETCONF, RESTCONF, GRPC, enfim. E
importante o engenheiro entender como interagir. Nao significa,
novamente, que vocé vai virar desenvolvedor de software, mas a
interagdao, acho que é importantissimo entender como essa interagao,
ela acontece. Por fim, os fundamentos de DevOps e cloud, é meio que
chover no molhado, os dois professores comentaram a respeito disso.
Mas empregabilidade aqui fora, com certeza, vao te pedir alguma
coisa, pelo menos basica nesses dois itens ai, ta?

Do ponto de vista de componentes de habilidades, melhor
dizendo, abstratas, comportamentais. Entdo os professores também ja
foram muito enfaticos nas apresentagdes e muito felizes nas
colocacoes deles. So ressaltando, é importante que o profissional, ele
aprenda a aplicar tecnologias de maneira rapida. E principalmente
gquem vem do mundo académico entender que nem tudo que é falado
no mundo académico vai se tornar uma realidade no mercado
profissional, né? Existem coisas que sao factiveis, coisas que ndo sao
factiveis por uma série de razoes, dentre elas, custo, dentre elas
tempo. Ou, por exemplo, como o Cansian diz, disrupcao muito grande
no ponto de vista de produto no mercado. Entdo nao vai acontecer, ta?
Desenvolver um pensamento critico na resolucao de problemas, isso
eu acho superimportante. E, assim, a gente tentar entender big picture
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ao invés de focar apenas nos sintomas. O famoso pensar fora da caixa.
E criar o habito de documentar programas, sistemas, designs e etc.
Entdo, isso é uma outra dificuldade que o profissional de rede
geralmente tem, o profissional classico de rede geralmente tem.

Por fim, Tiago falou muito ja a respeito do mercado aqui fora. Eu
nao tiro nada do que ele disse. Eu concordo integralmente. O Unico
detalhe que eu gostaria de citar aqui é essencialmente... falar um
pouco da Irlanda. Por que Irlanda? Entao, a Irlanda, hoje, juntamente
com a Holanda, Estonia e Portugal, aqui na Europa, eles tém facilitado
muito a contratacdao de profissionais, da area de tecnologia, inclusive
eles tém uma categoria de visto especial, aqui na Irlanda, por exemplo,
visto que se chama critical skills. Entao, ele € um visto que permite,
por exemplo, que tu pegue a cidadania irlandesa em cinco anos. Entao
vocé vem com visto, tem que trabalhar no minimo dois anos para a
mesma empresa. A partir do terceiro ano, se vocé quiser mudar, vocé
pode ficar a vontade para mudar. Mas o mais legal € que em cinco anos
vocé pega o passaporte europeu. Entdo sdao poucos paises, por
exemplo, que te oferecem uma oportunidade dessa, né? A Irlanda é
um pais... € a quarta maior economia da Europa, entdo um pais
riquissimo. Entdo, como o Tiago falou, questdes como educacao,
saude. Minhas filhas, por exemplo, estudam em escola publica, as
escolas de altissimo nivel. A lingua oficial aqui é inglés, mas também
se fala gaélico, que é o irlandés, eu nao entendo nada. Meus filhos
falam, mas eu nao sei. Mas, enfim, era sé esse adendo que eu queria
ai fazer com relacdo a Irlanda. Também, no chat, depois, quiser
perguntar alguma coisa em especifico, eu posso responder.

Do ladinho coloquei uma outra provocagao ai, né? Eu pesquisei
no Google anteontem, “open roles de network development engineer”
no Google. Entdo tem 906 vagas em aberto s6 aqui na Irlanda, sendo
que 41 s3o novas, ou seja, foram adicionadas na ultima semana.
Entdo, assim, vaga tem bastante. E ai, para finalizar, eu acho que nao
existe uma receita de bolo. Assim, o que deu certo para mim pode ser
gue nao dé certo para outra pessoa. Mas eu acho que se vocé seguir
no minimo esses trés itens ai, ou seja, fluéncia em inglés, que o Tiago
também comentou, acho que é essencial, ler, escrever, falar, ouvir.
Para mim o que funcionou? Eu fiz um tempo de inglés fora do Brasil,
dois meses, mais ou menos, foi muito rapido. Mas eu fiz aulas em inglés
com professores nativos via Skype. Entdao, me ajudou bastante. Porque
minha dificuldade era ouvir e falar, né? Porque vocé acaba ouvindo
portugués o tempo inteiro, entdo para treinar inglés, fica um pouco
mais complicado. Ja falei: dominar bem uma linguagem de
programacao. Eu gosto muito de Python, por exemplo. E uma
linguagem que, para a area de redes, eu acho que atende mais, mas
tem gente que gosta de Go, de Rust, de C, C++, enfim. O importante
aqui e o elemento central é a gente dominar bem uma linguagem de
programacdo, ta? E principalmente para a galera mais jovem agora,
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conhecimentos basicos da cloud e dos seus respectivos servicos, e ai
estou falando de maneira superagndstica, eu acho que é essencial.
Aqui fora praticamente nao se acha mais empresas com on-premises,
ou seja, Data Center fisico 13, ela hospedando servigos la. A maioria
das empresas ou estao migrando ou ja migraram para cloud. Entao é
importante a gente entender como a rede, ela se desenha dentro desse
ambiente de cloud, quais sao os tipos de servicos, o que da para fazer
em uma cloud. E vale lembrar que a maioria dos grandes operadores
de cloud tem contas gratuitas por um ano, ai, enfim, que vocé pode
fazer essa conta e brincar um pouquinho ali com a cloud, ta certo?
Entdo é isso, pessoal. Eu ndao quis me estender muito. E fico a
disposicao novamente. Os slides vao estar no site e as referéncias
também.

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Muito obrigado,
Humberto. Eu podia jurar aqui que vocé ia falar que o porqué da Irlanda
era o preco da Guinness por ai.

[risos]

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Deve ser bem melhor do
que aqui pelo menos. A Guinness, para quem nao sabe, € uma cerveja
irlandesa muito boa. Eu que nao sou tao fa de cerveja assim gosto,
entdo... Enfim, vamos |3, vamos para a parte das perguntas agora. E
temos muitas, muitas perguntas que vieram pelo chat. E a gente fez
assim, a gente selecionou algumas delas e separamos em alguns
blocos. Cadé aqui? Deixa eu me achar. Me achei. Entdo a gente separou
alguns blocos de perguntas. E eu vou fazer seguinte forma, os
painelistas também estdo sabendo aqui em primeira mao, porque
geralmente a gente combina com eles que a gente vai... avisa das
perguntas com antecedéncia, a gente cola aqui no nosso chat interno,
tal. SO que as perguntas tém muitas, assim, de temas comuns. Entao
a gente achou mais facil agrupar.

Eu vou ler algumas das perguntas que foram feitas, que sao
agora um bloco de perguntas que sdao mais perguntas, assim, para
gquem esta comegando ou de quem esta comegando na area ou quer
entrar na area ou algo assim. Entdo, por exemplo, tem a pergunta do
Evalderi Duarte: "Busquei mentoria em diversas redes sociais, € ndo
consegui. Os estagios praticamente ndo existem e cobram experiéncia,
inglés. A minha pergunta é: como conseguir estagio se ndo tenho
experiéncia na area?”. Ai tem uma outra pergunta também do Evalderi
que é: "como conseguir qualificacdo, se ndo existe oportunidade para
entrar no mercado?”. E ele pergunta se a maior parte dos cursos de
qualificacdo sdo pagos. Ai tem uma pergunta do Ai, Ai, "Como
conseguir emprego se as empresas nao oferecem oportunidades para
quem néo tem experiéncia?”. Tem uma pergunta também do Francisco
Gomes da Silva Junior, ele trabalha na area de desenvolvimento e quer
migrar para a area de redes. Entdo, qual o custo disso? Qual é roadmap
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para migrar para essa area? E tem uma pergunta aqui do Paulo Ari
Rosa: "Profissional pronto, como alcancar isso? Se tu aprende na
faculdade, tu ndo esta pronto para o mercado, pois ainda falta
experiéncia. Entdo, como fazer?”.

Entdo, assim, o que eu entendo aqui? O que eu gostaria que
vocés, painelistas, se toparem responder ai, eu vou... também se
guiserem se abster, também ndo tem nenhum problema. Mas se quiser
responder, eu vou pedir respostas curtas, para a gente poder também
seqguir, ter pelo menos mais umas duas rodadas assim em blocos, tem
outros assuntos que o pessoal também perguntou bastante. Entdo,
assim, o que vocés podem dizer para quem estd iniciando na carreira,
ou quer iniciar na carreira? Ou alguém que é de outra area e quer
migrar para a area de redes? O que o cara tem que estudar? Onde
ele... como ele faz para conseguir esse estagio, ja que ele ndo tem
experiéncia na area. Esta tdao dificil assim mesmo? Sera que as
empresas estdo pedindo experiéncia até dos estagiarios? Qual é a
experiéncia de vocés nisso? O que vocés veem e podem falar para esse
pessoal que esta acompanhando a live aqui com a gente e esta
comecando ou querendo comegar nessa carreira. Entao, eu vou chamar
na ordem em que a gente fez as apresentagdes, vocés me dizem se
vocés querem comentar, nao querem comentar e tal. Entdo, o Ricardo
Lemos primeiro, vocé gostaria de comentar isso?

SR. RICARDO LEMOS: Vamos |3, bora |a. Estd me ouvindo? Me
ouvem?

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Estamos ouvindo sim,
pode seguir.

SR. RICARDO LEMOS: Eu tive problema com outro fone aqui.
Bem, algumas das perguntas, pelo menos vou dar alguns exemplos
praticos aqui, até dentro da minha explanacgdo inicial. Por exemplo,
para alguém que ndo tem ainda nenhum tipo de experiéncia, eu
recomendaria, dependendo da circunstancia e da disponibilidade das
instituicdbes de ensino que vocé tenha préoximas, buscar um curso
técnico, né? Ou, sim, também uma academia que vocé tenha até algum
curso de graduacao que ja tenha algum processo de desfecho de
projetos junto com empresas, como, por exemplo, nds realizamos aqui.
Deixa eu s6é mudar aqui. Como, por exemplo, a gente realiza aqui na
Escola Senai de Informatica. Em que sentido? A pessoa, por exemplo,
ela acabou de entrar, ndo tem experiéncia nenhuma, enfim, esta
conhecendo a area, teve a curiosidade, para facilitar, e esse € um dos
nossos diferenciais, a gente ja coloca diretamente o aluno no processo
final, né, na parte de projetos, na mentoria com a empresa, que foi até
0 que eu havia comentado. Entao, qual acaba sendo a grande
vantagem disso? Vocé ja estd em uma espécie de pré-estagio, porque
vocé terd ali aproximadamente de cinco a seis meses em contato com
pessoas do mercado, te orientando, dando todo o know-how técnico
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gue ela possui e, no final das contas, vocé ja estd aprendendo um
pouco da cultura daquela empresa. Se vocé demonstrar o seu valor,
seu conhecimento técnico, enfim, quem vocé é como profissional,
particularmente tenho tido essa certeza: os alunos tém sido
contratados, né? Entdo, isso dai € uma coisa que tem ajudado
bastante, talvez seja um caminho de entrada. Eu até pedi para que
fosse colocado depois o link aqui da nossa Escola Senai de Informatica,
onde vocés podem procurar depois pelos cursos que nds temos,
inclusive do curso rede de computadores que habilita essa
possibilidade. Vou dar oportunidade para os demais colegas, depois eu
complemento.

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Adriano, vocé quer
comentar?

SR. ADRIANO CANSIAN: Sim. Entdao, gente, tem muita
oportunidade hoje para vocé estudar, inclusive coisas gratuitas na
Internet de excelente qualidade. Essa questdo de estagio, se vocé esta
indo em uma empresa fazer estagio, o cara estd pedindo muita
experiéncia, aquela empresa nao estd querendo contratar um
estagiario, esta querendo contratar um profissional fingindo que é
estagiario, entdo pula para a proxima empresa porque alguns
conhecimentos basicos para o estdgio vocé tem que ter, alguns
fundamentos, tal, porque senao fica dificil, né? Mas, assim, ndo esta
certo. O estagio ele € um estagio. Inclusive € um processo que vocé
faz enquanto vocé estd estudando, geralmente no Ultimo ano,
penultimo ano. Entdo esta meio estranha essa histdria. Eu sei que tem
muita empresa que faz umas picaretagens de querer estagiario que
tem que dar um triplo, duplo carpado com mortal de costas e pagar R$
600,00 para o estagiario. Isso ai € bobagem, né? Vai para outra
empresa.

Agora, gente, tem muita oportunidade de estudar, muito mais do
gue tinha dez anos atras, por exemplo. Entdo vai atras, olha as
certificacdes de mercado, estende a sua pesquisa. Tem muita coisa boa
no YouTube. Tem muita coisa ruim também, mas tem muita coisa boa.
Procura referéncias e procura uma area que vocé se identifique.
Porque, também, a area de redes, ela é muito grande, né? Vocé precisa
ir cercando algumas coisas. E geralmente a certificacdo, ela € uma
piramide de certificacdo, vocé comeca la na base com umas coisas mais
simples, depois vocé vai estruturando conhecimento até chegar Ia no
topo, né?

E a questdao do profissional pronto, isso nao existe, né? O
profissional nunca vai estar 100% pronto. Na area de TI é um processo
de formacao continuada, tem que continuar estudando, especializando.
Vocé vai pondo os tijolinhos 1a na parede e vai crescendo, tem que ter
paciéncia. E também ndo é assim, né, que nem o Ricardo falou no
comego, vocé querer estudar um ano e querer ser diretor. Vocé tem
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gue ter humildade ali de entender. Isso &€ muito comum. O cara comeca
na empresa, vocé contrata um analista junior, no ano que vem ele quer
ser pleno, quer ser sénior ja@ com um ano de experiéncia. Entdao vocé
tem que ter humildade de ir construindo isso. Nao é... e desconfie de
todas essas coisas assim que sao magicas. Que o cara vai e... fala
assim: "Ah, vem aqui fazer esse curso de trés meses que vocé vai virar
network system engineer". Picaretagem pura. Tem que entender que
€ devagar. A formagao ai, gente, é uns quatro anos, cinco anos para
vocé disputar as melhores vagas. Tem que estudar. Ndo tem...
desconfie de solugdes magicas nesse negdcio, td bom? Espero que seja
util.

SR. RICARDO LEMOS: Desculpa, Moreiras, s6 complementar o
que Prof. Adriano comentou, até das perguntas que tiveram aqui no
chat, estou acompanhando também, entdo com relacdo ao Senai,
especificamente, s6 dar um toque, ta? Existem os cursos que ja fazem
parte de toda a parte de investimento do governo que sao gratuitos,
entao, esse, por exemplo, do curso de redes de computadores nao tem
cobranca, ndo tem valor nenhum. Entdao é um processo seletivo que
vocé presta para poder entrar, enfim. Nos temos varias unidades no
decorrer de Sao Paulo e fora também, mas aqui, essa especificamente,
nos ficamos aqui na unidade central, na Santa Cecilia e estamos
migrando |a para Sdo Caetano do Sul, entdo é gratuito, sé para deixar
claro, ta?

SR. ADRIANO CANSIAN: Muito, muito, muito bom. Sao muito,
muito bons, muito bons mesmo. Eu assino embaixo.

SR. RICARDO LEMOS: E agradeco. E é um trabalho feito com
varias referéncias que temos no mercado. E outra pergunta que teve
do Sérgio Eduardo aqui para as pessoas mais experientes. Entdo eu
vou dar a minha prépria experiéncia, ja lecionei e ja tive oportunidade
de formar pessoa com 70 anos. No momento eu tenho duas pessoas
com idade. Uma, eu nao lembro exatamente, acho que 45, e tem uma
outra que estd com 57 anos. Entdo, s para que vocé tenha uma ideia,
assim, oportunidade tem, basta que a pessoa realmente queira. Tendo
essa vontade, oportunidade também ha. Ai depende do qué? Do seu
fator motivacional para fazer acontecer. E realmente vale a pena. Esse
meu primeiro aluno mais velho, tinha 64 anos, um que eu tive, depois
ele me mandou uma mensagem superfeliz quando ele conseguiu
entrar, por exemplo, em uma area de monitoramento em um NOC. E,
enfim, isso eu acho um belo exemplo que a gente tem que passar.
Porque a idade, ela pode fazer diferenca? Pode. Nao podemos ser
hipdcritas também, porque tem empresas que infelizmente levam isso
em consideracao. SO que se vocé tiver todas aquelas habilidades que
sao necessarias para atuar naquilo que também é necessario, tenha
certeza, oportunidade havera.
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SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Muito bom, Ricardo. Tem
um pessoal no chat pedindo link, referéncia desses cursos, onde a
gente acha esses cursos do Senai. Depois, se vocé puder mandar
algum link ai, a gente pede para o pessoal colar.

E eu, aqui, também assino embaixo, viu, os cursos do Senai. A
gente tem tido excelentes experiéncias com profissionais vindos do
Senai, estagiarios, pessoas que ja foram efetivadas. Tem sido
experiéncias muito boas. Entao, tem realmente muitas oportunidades
ai gratuitas de cursos, como tem outras pagas também, mas se vocé
procurar... Como tem oportunidades talvez mais informais, que nao
sdo cursos nem em niveis técnico e nem universitario, sao, sei 13,
cursos livres, cursos EAD que tem por ai, os fabricantes ddao muitos,
cursos gratuitos, também tem muita oportunidade. Mas eu vou passar
a palavra aqui para o palestrante, porque eu ja falei demais. Felipe,
vocé gostaria de comentar? Que conselho vocé tem ai para os
iniciantes? A Tely também pede experiéncia dos estagiarios? Como €?

SR. FELIPE RIBEIRO: Foi muito... A importancia, justamente,
dessa live que a gente esta fazendo aqui é justamente passar essas
referéncias ai, como o Dr. Ricardo e o Dr. Adriano falaram. Existem
muitos cursos. Entdo, se vocé esta comecando agora e quer saber em
gue caminho seguir, entra em contato com a pessoa que ja esta no
mercado, via até LinkedIn mesmo, vé qual é qualificacao dele. Ou ver
gue caminho ele seguiu, que ele vai conseguir passar boas referéncias,
com toda certeza.

Mas existem muitos cursos, né? Existem coisas boas e existem
coisas nao tao boas assim em relacdo a Internet, essas coisas de
milagre, ndo existe, ndo existe. Entdo, vocé tem que ter uma boa
formagao. E a questdo também de se motivar, né? Como Dr. Ricardo
falou ai, de vocé conseguir colocar metas para vocé. Isso é
extremamente importante. Eu quero chegar ali, mas para chegar ali,
eu vou ter que dar o primeiro passo. Entdo estipule metas, até para
vocé também se pronunciar e saber se vocé esta seqguindo aquela trilha
que vocé combinou com vocé mesmo. Entdo, se vocé conseguir
estipular metas e conseguir dar um passo por vez, vocé vai saber que
estda no caminho certo. Se vocé entender que esta estipulando metas
e nao esta conseguindo o compromisso com vocé mesmo, entdo o caso
da procrastinacao esta proximo a vocé. Entao vocé tem que rever os
seus conceitos e buscar. Porque cursos bons e gratuitos tem muito,
tem muito mesmo. Tem alguns de fornecedores também que sdo
excelentes, como o Dr. Ricardo ai falou. Mas isso é individualmente,
assim, vocé tem que buscar essa questdo e correr atras. Realmente
estudar é extremamente dificil, mas, no final, é gratificante.

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Muito bom, Felipe. Eu
estou conversando aqui no nosso chat interno com os palestrantes, e
eu vou pedir para o pessoal técnico aqui, que esta cuidando da
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transmissdo, para colocar todo mundo na tela do YouTube, eu, Lucas,
o Felipe, o Humberto, todo mundo aparecendo de uma vez ai, que esta
todo mundo aqui na parte das perguntas e respostas, eu acho que vai
ficar melhor, vai fazer mais sentido ai para o debate. Se vocés puderem
ai, quando for oportuno, conseguir fazer isso, seria bastante legal. E
eu passo a palavra agora para o...

SR. ADRIANO CANSIAN: Moreiras, depois eu queria dar mais
um apartezinho ai. Depois, ta?

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Legal, deixa o Humberto
falar, entdo, a gente volta para vocé, Adriano. Humberto.

SR. HUMBERTO GALIZA: Maravilha. Pronto, estao ouvindo?
Beleza. Eu acho que o que ja foi falado até aqui... acho que foram
perfeitas as colocagdes. Relembrando, né, o pessoal da geragao Z,
vocés sao geracdes que foram agraciados ai com YouTube, Udemy,
Coursera, enfim, tem ‘N’ plataformas que vocés podem usar como
auxiliares, ai ao ensino, para aqueles que eventualmente nao tiverem
condicdo de ir para um curso formal, né? Um curso, enfim, em alguma
instituicdo. Eu acho que essas plataformas também, eu preciso lembrar
que elas tém bastante material legal, da para se iniciar.

Um outro ponto que eu, assim, gostaria também de ressaltar é
para aqueles que ja tém experiéncia, e o cara é engenheiro de rede,
mas ele quer, por exemplo, desenvolver novas habilidades,
principalmente agora com DevOps, com automagao, entao surge,
algumas vezes muito dessa duvida: "Olha, automatizar o qué? Como
eu comeco?". Entao alguns exemplos que eu gosto de passar para
aqueles que estao buscando aprender um pouco mais de automacao &,
por exemplo, se vocé esta estudando para um CCNA, vocé tem |ad um
determinado laboratoriozinho que vocé esta montando, fazendo uma
simulacdo no [ininteligivel], sei |4, com cinco, dez roteadores. Entdao ao
invés de vocé configurar cada uma daquelas interfaces manualmente,
tenta entender como vocé poderia fazer aquilo ali usando automacao,
que tipo de ferramental vocé precisaria. Olha, preciso de uma... vou
tentar usar Python. Ok, mas e ai? Usando Python, que tipo de biblioteca
eu preciso aprender para interagir com aquele tipo de equipamento,
sabe? Entao esse eu acho que é um exemplo bacana de como alinhar
o conhecimento na drea de automacao com conhecimento na area de
redes. Vocé acaba aprendendo as duas coisas, né? Matando, como a
gente fala na Bahia, né? Matando dois passaros com um tiro so, ta?

E ai, enfim, novamente usando mais ou menos o mesmo
exemplo, se vocé quer aprender Linux, como vocé faz para subir uma
sessao BGP 1a no Quagga, ao invés de fazer no I0S, agora que vocé ja
esta mestre, ja fez se CCNA, ja tirou. Entdo, subir um BGP no Quagga,
por exemplo, vai te dar uma habilidade legal de entender como o Linux
funciona, como se instala um Quagga, como configura. Entdo, as
vezes, pessoal, € uma coisa simples, um problema simples que vocé
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pega, mas que te dd uma dimensao de conhecimento muito grande, ta
certo? Entdao sdo esses dois comentarios que eu gostaria de adicionar
nos dos meus colegas.

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Eu acho também,
Humberto, ndo sé para quem ndo tem a oportunidade de fazer um
curso mais formal, né? A Udemy, esses outros N outros, EDX, esses N
outros, eles podem também servir para complementar para os
profissionais que ja estao atuando, para os estudantes que estdo
fazendo cursos formais, também é muito interessante ir atras. Até por
conta do que os professores citaram no comeco da live, de ter um
pouquinho um descompasso as vezes entre esses cursos formais e o
mercado, entdo, o estudante ou mesmo o profissional que ja esta
atuando, ele pode ir atras desses cursos extra, que as vezes sao
mesmo gratuitos, para complementar a formacao dele e ficar mais
antenado com o mercado, né? Mas o Adriano queria falar alguma coisa,
nao &, Adriano?

SR. ADRIANO CANSIAN: Vou dar uma... para quem esta
comegando mesmo, O, vou pegar aqui, esse € livro de cabeceira que a
gente usa, 6. Quem vem trabalhar com a gente usa esse livro aqui:
Kurose, Ross, Redes de computadores e a Internet. No caso, essa é
quinta edicao, mas tem uma mais recente. Esse livro aqui, qualquer
pessoa, jovem, adulto, sénior pode ler esse livro e vai entender os
fundamentos de como funciona uma rede de computadores. E vai
permitir, inclusive, vocé a saber se vocé gosta disso ou ndo. Isso aqui
€ a base. A gente pega o aluno |a de terceiro ano, que nunca viu nada
disso, e a gente comega no capitulo 1 desse livro aqui e ele vai explicar
funcionamento. E ndo tem pré-requisito, ndo tem matematica. E um
livro que qualquer pessoa consegue ler e entender.

Se vocé ler um capitulo desse aqui, sé ler, anotar as suas duvidas
e comecar a procurar suas duvidas, vocé vai ter a base para comecar.
Vocé consegue ler facilmente um capitulo desse aqui por semana.
Mesmo lendo devagar. Ai vocé vai perceber se vocé gosta, inclusive,
do tema. E a base de fundamento. Vocé vai aprender como a rede se
relaciona com outros equipamentos, como ela transmite, como ela
sabe se esta tendo sucesso na transmissao. Ou seja, todo fundamento
vocé consegue ver aqui, eu recomendo. Vocé encontra na Internet,
mas se vocé encontrar esse livro usado, esse aqui, no caso, aqui eu
uso para dar aula, é a sexta edicdo. Tem a sétima edicdo ja. Se vocé
achar um usado da quinta edicao serve também. Muda pouquinha coisa
de uma coisa para outra. Pega esse livro aqui, se vocé quer comecgar,
e |é ele. Ai vocé vai saber se vocé tem jeito para a coisa, se vocé gosta.
Ele vai te dar um fundamento inclusive para fazer exame CCNA. Que
CCNA, meus alunos aqui que fazem exame de certificagao da Cisco,
eles que falam que 70% do exame de CCNA esta nesse livro aqui. Era
isso.
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SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Muito bom. A gente esta
apertado com o tempo aqui, mas a gente vai fazer mais uma rodada
de perguntas. Vou passar palavra para o Lucas agora. Ndo sei se da
tempo de a gente fazer uma terceira. Que a gente tem perguntas
anotadas aqui ja e separadas para pelo menos trés rodadas, e mais
estdo chegando pelo chat. Entdo, Lucas, vocé quer... faz ai a segunda
rodada, depois a gente vai vendo aqui o tempo como estd, se o pessoal
esta a fim de perder o almogo ou se ndo esta e vamos ver até onde a
gente vai.

SR. LUCAS JORGE: Tudo bem. Algumas perguntas que a gente
selecionou, um segundo bloco é sobre a capacitacdo. Foi-se falado
muito sobre reciclagem, sobre o profissional de redes, ndo sé de redes
mas de tecnologia nao parar de trabalhar... de trabalhar nao, de
estudar e de se atualizar. E ai algumas duvidas do pessoal é o seguinte,
eu peguei aqui, o Evalderi perguntou: “Antes de buscar um profissional
pronto no mercado, a empresa, ela tem que dar oportunidade para os
seus colaboradores? Como ela estimula os seus funciondrios a
continuar a se capacitar? Qual é o incentivo que a empresa da para
essa formacao continuada?”. Flexibilizacdo de horas, né? Porque a
gente sabe, a pessoa trabalha e as vezes o horario que sobra, se ela
estuda, ela ndo faz as outras coisas da vida dela, né? Entdo, como a
empresa poderia ajudar isso. Sobre reciclagem, se tem algum curso
especifico ou nao? Como a pessoa comecga a fazer essa reciclagem?
Entdo, as vezes ela esta perdida, ndo sabe por onde comegar, muitos
anos que nao estuda, e nao sabe qual o norte, né, para fazer isso.

Entdo essas perguntas que foram passadas e ai eu compacto em
uma so, né? Entdo, quais incentivos a empresa, ela tem que dar para
essa capacitacao da equipe? Como ela motiva a equipe? Entao, quais
os resultados ali que a empresa pode usar para motivar as pessoas a
continuarem a se capacitar e também qual é a postura que o
profissional tem que ter, né? Porque a gente sabe que uma parte é
empresa, mas o profissional também, como ele busca essas coisas. Se
a empresa nao da incentivo, o que o funcionario pode fazer,
independente da empresa, para continuar essa atualizacdo ai? Ai pode
comecgar, a mesma ordem aqui, né? Vamos comecar com o Ricardo
Lemos.

SR. RICARDO LEMOS: Opa, vamos la. Chama Ricardo, eu nem
lembro mais quem é. Estou tentando lembrar quem é. Vamos la. E o
costume, sé chamam de Lemos aqui, a gente vai adaptando. Gente,
eu enxergo de duas formas. Uma, por exemplo, que é quando da
pessoa ja contratada, entdo, buscando a capacitacdo. Entdo, tem
muitas empresas hoje em dia, e eu digo empresas responsaveis e
empresas realmente que pensam na melhor qualidade de formacao dos
seus funcionarios, que na verdade... e colaboradores, né, parceiros. E,
no final das contas, acabam desenvolvendo estruturas internas para
melhorar, para incentivar literalmente a capacitacdo de seus
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profissionais dentro de uma trilha de conhecimento. Entdo, quando tem
um plano de carreira, por exemplo, vocé acaba tendo essa facilidade
porque, ah, esta formalizado assim: qual € o caminho que eu posso
seguir para tentar melhorar dentro da minha area? Isso ja de um
funcionario contratado.

Existem outras frentes também que boas, empresas de respeito
do mercado, inclusive em breve eu estarei executando algumas
atividades assim também com alguns parceiros, né? E o que eu chamo
de incubadora de talentos. Entdo, qual seria ideia? E literalmente vocé
pegar pessoas que nao tém expertise nenhuma, ndao tém expertise
nenhuma dentro daquela area de conhecimento e vocé, através de um
processo seletivo, identificar aquelas pessoas que possuem postura,
gue tém atitude, enfim, tem toda uma questao socioemocional que
vocé pode avaliar mais outros tipos de comportamentos, assim como
algumas possibilidades técnicas e vocé desenvolver um trabalho com
essa pessoa, com esse grupo de pessoas em um determinado periodo
ja como se fossem pré-estagiarios, literalmente. E € qual o objetivo?
E, dentro da empresa, ela trabalhar toda essa parte de treinamento
dentro, ndo so da sua cultura mas com conhecimentos técnicos. Entao
também é mais uma forma que algumas grandes empresas estdo
fazendo isso para tentar buscar novos talentos, pessoas que realmente
tém vontade e sangue nos olhos para fazer a coisa acontecer. E vocé
é remunerado estudando para poder comecgar a trabalhar. Entdo,
assim, acho que oportunidade realmente tem, a questao é como esta
sendo feita a pesquisa e quais as empresas que devem ser procuradas
para se fazer isso. Entao me acompanhe nas redes sociais que daqui a
pouco vamos ter mais novidades sobre esse assunto ai.

SR. LUCAS JORGE: Obrigado ai pelo esclarecimento, Lemos.
Realmente, é importante a empresa ter esse roadmap, ter o plano de
carreira, né? Porque sendao o funciondrio as vezes também esta
estagnado porque a empresa também nao exigiu isso dele, né? Nao
mostrou para ele: "O, o que precisamos aqui dentro". Entdo vamos
passar aqui para o proximo. Adriano, pode fazer suas consideragoes

SR. ADRIANO CANSIAN: Entdo, gente, eu acho o seguinte: a
maioria das empresas, hoje, pelo menos as grandes empresas da area
de TI e da area de tecnologia, elas acabam reservando alguns meios e
mecanismos de incentivo para que as pessoas continuem sua
formacao. Mas eu tenho um pensamento, assim, que a gente nao deve
ficar muito esperando isso, né? Eu acho que vocé tem que... E isso vale
para qualquer profissional, se vocé for médico, se vocé for advogado,
se vocé for cabeleireiro, o processo é continuo de formacdo. Tem que
correr atras e ficar observando o que esta acontecendo. Dedicar algum
tempo da vida para isso, senao o mercado te engole, o mercado te
mastiga e joga fora. Tem que fazer isso.
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Entdo eu penso, na minha opinido, que a gente nao deve ficar
muito esperando, né? E, inclusive, assim, se a empresa nao te
incentiva, se a empresa nao da tempo para isso, mais um motivo para
vocé fazer isso por sua conta e procurar uma outra empresa que faca
isso, entendeu? Eu penso assim. Eu sou meio pragmatico em relacao
a isso.

SR. LUCAS JORGE: Perfeito. Vamos |3, Felipe agora?

SR. FELIPE RIBEIRO: E como o proprio Adriano falou, né? A
gente ndo pode ficar, como profissional... né? Que eu digo, as pessoas
entram, as vezes esperam muito da empresa, e existem varios tipos
de empresas, existem empresas pequenas e outras muito grandes que
ja estdo bem estruturadas. Mas vocé querer esperar o 6timo dentro de
uma situacao de uma empresa que vocé entrou, talvez ndo tenha essa
cultura, essa organizagao, vocé tem que investir em vocé mesmo. E se
esse ciclo, vocé, enquanto esta na empresa, estiver entregando bom,
certamente quando estiver entregando um excelente servico ou vocé
vai ser assediado por outra empresa ou vocé mesmo vai buscar
oportunidades.

Mas é importante também a pessoa ser proativa. Proativo no
sentido de: "Ah, a empresa ndo estd me entregando isso, por isso eu
nao estou estudando". Acho que isso ai € um pensamento totalmente
equivocado. Vocé vai ser engolido pelo mercado ai, como o Adriano
falou. Vocé tem que chegar para seu lider 1a e dizer: Olha, estou
querendo fazer esse curso, faz sentido para a empresa e faz para mim.
Entdo, a pessoa tem que entender que esta na empresa e tem que as
vezes se capacitar pensando também nela, mas pensando também na
empresa. Porque as vezes pessoas pegam para até fazer curso que nao
tem nada a ver com o dia a dia da empresa, esta pensando em si.
Entdao tem que ter essa questdao de discernimento de dizer assim,
chegar para o seu chefe direto: “"Estou querendo fazer esse curso, esse
investimento é esse”, se a empresa nao tiver uma cultura de uma trilha
de crescimento, de ser claro e ser objetivo. Faz sentido? Faz. Tem
condicdoes de me ajudar? Tenho. Tem, nao tem, beleza.

La na Tely a gente tem uma cultura das pessoas que fazem as
certificacbes, as vezes tem um custo que é em ddlar, estou dizendo
para alguns fornecedores, outros sao em reais, enfim. Mas as pessoas
chegam, aquelas pessoas que passam, a gente bonifica com duas, trés
vezes, eu nao lembro quais sao os multiplicadores, mas existem
incentivos. Mas eu ndo estou falando sé no sentido da Tely, eu estou
dizendo do profissional que as vezes entrou em uma empresa que nao
tem essa cultura, fale com o chefe, veja se o entendimento esta ok.
N3o pode é a pessoa nao se evoluir intelectualmente porque a empresa
nao estd oferecendo. Isso para qualquer profissdo, para qualquer
pessoa, vocé tem que correr atras. Invista em vocé mesmo. E um
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ganho ai que vocé vai conseguir inserir na sua bagagem e que ninguém
consegue tirar.

SR. ADRIANO CANSIAN: E empresa ndao é ONG, né? Vamos
lembrar disso, né? Empresa nao € organizacdo sem fins lucrativos.

SR. FELIPE RIBEIRO: Isso.

SR. ADRIANO CANSIAN: O problema de formagao continuada,
ele ndo é da empresa, ele é seu. E bem assim--

SR. FELIPE RIBEIRO: Corretissimo. Corretissimo.

SR. ADRIANO CANSIAN: Se ela é uma empresa que incentiva,
gue tem programas, melhores ainda. Mas a gente nao pode querer,
"Ai, eu nao vou estudar, ndao vou continuar porque a empresa hao me
incentiva". Ai ndo é um problema da empresa, é um problema seu.

SR. FELIPE RIBEIRO: E foi até um negocio que eu falei logo no
inicio, Adriano, muitas vezes as pessoas param no tempo, muitas vezes
na entrevista mesmo, a pessoa tem uma formacao "Me formei faz dez
anos no curso, tal". Beleza, qual foi a sua ultima reciclagem? "Nao, nao
fiz nada." Entdo o cara estda ha dez anos com o pensamento daquela
formacgao 13, ndo se reciclou, ndo buscou novos conhecimentos. Isso ai
as empresas olham bastante, entdo invista em vocé mesmo, é
extremamente importante. Pega um pouquinho do seu orgamento, X
por cento e faca esse investimento ai, anualmente, é importante até
para saber se vocé parou no tempo ou se vocé esta investindo em vocé
mesmo. Vocé esta em evolugao.

SR. LUCAS JORGE: Perfeito. Certinho. Préximo, Humberto,
pode falar.

SR. HUMBERTO GALIZA: E, eu ia falar exatamente isso. Eu
acho que o atributo que eu mais admiro, né, em qualquer profissional
€ exatamente a proatividade, né? Acho que se a pessoa nao souber ali,
mas se ele for proativo, tiver vontade de resolver, de aprender, seja la
qual for a situacdo ou a ocasidao, eu acho que ele ja tem 50% do
problema resolvido. Entdo, é atitude de buscar esse conhecimento, de
buscar autoevolugao técnica, eu acho que isso é importantissimo, ta?

Eu queria comentar a respeito um pouco do ponto de vista
internacional, né? Entdo, geralmente, as empresas aqui fora, um pouco
da minha experiéncia de web scale, que a gente tem, quando a pessoa
contratada, aqui, vocé passa por processo de on boarding, que é um
pouco até peculiar, comparado com a experiéncia que a gente no
Brasil. Basicamente os trés primeiros meses seus na empresa, VOCé
fica fazendo bootcamps, ou seja, vocé fica rodando por areas diferentes
da empresa, fazendo treinamentos e etc. E vocé ndo mete a mao na
massa. Ninguém me dé um roteador |4 para... vocé fica ali querendo
fazer coisa ali, mas nao. Vocé fica trés meses, né, basicamente
estudando, ta certo?
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Entdo esse foi um ponto, assim, bem interessante, porque eu nao
tive essa percepcao, e até hoje talvez eu nao conheco nenhuma
empresa que faca isso no Brasil, talvez ndo os trés meses, mas, sei 3,
um més, eu também desconheco. Mas isso foi muito importante para
principalmente entender, né, todo o ecossistema, toda a parte de
infraestrutura da empresa, quem faz o qué? E me da também,
sobretudo, uma outra visao sobre as outras areas. Porque vocé meio
gue faz um estagio, depois que é contratado, por diferentes areas.
Entdo eu sou de Backbone, mas o cara me colocou la: Esse aqui é o
NOC, esse aqui é a operacao, esse aqui é o time de desenvolvimento,
esse aqui é o time de telemetria, enfim. Entdo vocé tem a oportunidade
de vivenciar o dia a dia das outras pessoas também, e isso ajuda, no
futuro, quando vocé precisar, né, ter reunides, enfim, entre times e
tal. Entdo, vocé consegue desenvolver as atividades muito melhor.

E um outro ponto, falando especificamente sobre carreira, né?
Um dos motivadores para mim para vir, para sair do Brasil, foi
exatamente a possibilidade de nao fazer carreira em Y, né? Porque
basicamente no Brasil vocé é analista junior, pleno, sénior, né? Quando
vocé chega em sénior, para vocé continuar crescendo na carreira, a
maioria das empresas te jogam para gerente, né? Entdo vocé vira
gerente de alguma coisa, coordenador de alguma outra coisa, o que
implica necessariamente que vocé vai ter que gerenciar pessoas,
liderar pessoas. E nem todo mundo tem habilidades também nesse
sentido, né? Entdo, aqui fora, se usa muito... a carreira técnica vai um
pouquinho mais longe. Entdao basicamente é como se fosse: junior,
pleno, sénior, depois do sénior tem ali a figura do principal engineer.
O que é o principal engineer? E o lider técnico, essencialmente técnico.
E o cara gue tem um poder decisorio, mas dentro do espectro técnico,
ta? Depois de principal ainda tem senior principal, VP e etc., enfim.
Entdo, assim, o ponto aqui é s6 realmente a gente ressaltar que eu
acho que o mercado brasileiro talvez precisaria se adaptar um pouco
melhor, ou talvez repensar a maneira como a gente faz, como a gente
lida com essa carreira dos nossos profissionais. Porque, como eu falei,
ndo é todo mundo que tem habilidades com lideranca, gerenciamento
de pessoas. Entdo as vezes a pessoa quer continuar ali dentro da area
técnica, mas ai acaba que esbarra ai nessa questdo de gerenciamento
de pessoas, ta? E sé um adendozinho.

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Legal. Obrigado,
Humberto. A gente ja estourou o tempo, né? O nosso programa
estava... a gente estava programado para ir até 12h30. Ja sdo 12h30,
exatamente aqui, o reldgio sincronizado pelo NTPBR. Mas o que a gente
vai fazer agora? Uma rodada ai de consideragdes finais de vocés. Na
verdade, a gente tinha algumas perguntas superinteressantes. Tinha
algumas perguntas sobre remuneracao, como a do Paulo Soares, que
perguntava como um profissional pode medir o seu valor no mercado,
né, pelo nivel de conhecimento, as coisas sao tabeladas? E tempo de
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casa? Como é? O Evalderi falava, comentava que o mercado de redes,
na visao dele, tem um saldrio abaixo de outras profissdes na area de
TI. E tinha também algumas perguntas sobre o futuro, assim,
tendéncias. O pessoal pergunta: cloud computing ou cybersecurity?
Que tendéncias o mercado tem, e tal? Entdo, se vocés quiserem, se
vocés conseguirem em um minutinho, um minutinho e meio fazer as
consideracgoes finais, de repente dando uma pincelada nessa questao
ai de valores de pagamento e de futuro ai seria legal. Senao, fagam so
as consideracgoes finais e seguimos ai. Entdo, Lemos, por favor.

SR. RICARDO LEMOS: Maravilha, vamos la. E contetido demais,
da para a gente estender aqui muito tempo. Mas segue a dica, né, por
gue ndo novas lives falando sobre sistemas complementares. Teve até
uma dica muito importante |& como contelddo. Bom, consideracoes
geral, primeiramente agradecer oportunidade, Moreiras, Lucas, ao time
NIC, a todo esse Comité da Internet, que é referéncia, esses monstros
da Internet, como costumo dizer aqui, que realmente fazem um grande
diferencial para a comunidade, para quem os acompanha ai na nossa
comunidade da Internet Ponto BR. Entdao, por esse momento, por
podemos trocar um pouco mais essa nossa experiéncia em relagao a
expertise que cada um tem dentro de varios segmentos, enfim, na area
corporativa, na area empresarial, na area educacional, que hoje, é
onde eu estou com mais afinco, né?

E lembrar sempre, né, gente, para mim, acho que a educacdo é
o principal meio da transformacao do ser. Entdao, nao adianta buscar
formulas magicas, ndo adianta vocé tentar usar muito apenas dos
misticismos, vocé precisa também realizar. E algumas realizagbes,
vocé faz através da educacdo. E algo que eu acredito, € o que
realmente tento buscar dentro da minha linha de desenvolvimento
aqui, nao so filosofico e de vida mas profissional também, porque sei
0 quanto isso pode fazer a diferenca. Fez na minha, entdo agora é a
minha oportunidade de repassar um pouco dessa experiéncia para os
demais.

E com relacdo a valores, sé para fechar, ja que foi uma das
perguntas 1a. Gente, é delicado para poder falar, porque depende de
inUmeros fatores, mas vou deixar aquela pitadinha da... vou deixar, na
verdade, aquela curiosidadezinha la: vamos bolar uma outra live?
Vamos, Moreira? Vocé topa o desafio? Vamos |4. Porque ai eu consigo
falar com mais propriedade. Porque senao, falar de uma forma muito,
muito simplista realmente pode dar margem a outras interpretacoes,
entdao me coloco a disposicao para eventos futuros. Obrigado a todo
time. Felipe, Adriano, Humberto, Tiago, que nao pode estar presente
aqui também, grato demais pela experiéncia que pudemos trocar aqui,
vamos nos manter em contato ai pelo mercado. E até uma préxima
oportunidade. Agradeco.
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SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Legal. Obrigado, Lemos.
Adriano.

SR. ADRIANO CANSIAN: Bom, pessoal, eu vou falar primeiro
sobre questdo de salario. Isso € muito variavel, porque a percepcgao de
salario é: as vezes o que é bom para mim nao é bom para outra pessoa.
E o saldrio, ele ndo se mede so6 naquilo que vocé ganha
financeiramente. Vocé tem outras coisas que estao envolvidas, vocé
tem o nivel de estresse, que pode ser mais alto em um tipo de trabalho,
pode ser mais baixo em outro. Vocé tem beneficios, vocé tem o plano
de carreira. Entdo, assim, é dificil. Ndo tem uma tabela para isso,
depende da sua qualificacdo. E, normalmente, saldrios sdo negociados
caso a caso. Dependendo da qualificagao, as empresas, muitas vezes,
tém um plano de carreira claro interno, né? Mas muitas vezes nao tem,
sao negociados caso a caso. Entao é dificil. O valor, assim, do
profissional de rede, varia muito. Depende das qualificagdes, depende
do momento, né? E isso tudo.

Bom, para concluir, eu acho que foi muito bacana, eu gostei
muito de ter ouvido todos os colegas aqui. Aprendi bastante coisa legal
hoje. E espero que tenha sido util. Novamente, eu agradeco ai pelo
convite, pela disponibilidade. E fico ai... contem comigo para outra, que
eu gosto de dar palpite, né?

Sobre o futuro, né? Que eu vi varias perguntas: ah, vou para
esse lado? Vou para esse lado? Nessa area de tecnologia sé tem uma
coisa que vocé tem certeza sobre previsfes: é que essas previsdes vao
estar erradas. E a Unica certeza. E a Unica previsdo que vocé consegue
prever. Muda muito, gente. E muito, muito rapido. Entdo, assim, a
gente tem apostas, tem olhares, né? A gente tem que observar todos
os pontos de vista e procurar seguir os caminhos ai que a gente acha
que sao certos com confianca e honestidade, que é coisa mais
importante. Muito obrigado e podem contar com a gente. Meu e-mail
eu coloquei l1a no chat e esta na minha apresentacdo. As apresentacoes
estdo disponiveis também. Muito obrigado.

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Muito legal, Adriano. E
acho que o profissional também nao precisa ser estatico, né? O futuro
vai mudando, as previsdes de futuro vao mudando, a gente vai
mudando junto e aprendendo coisas novas, né, conforme as coisas vao
delineando ai. Felipe, vocé gostaria de comentar?

SR. FELIPE RIBEIRO: Sim.
SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: E as suas consideragoes.

SR. FELIPE RIBEIRO: Primeiro quero agradecer, n€, a todos os
envolvidos por essa live. E extremamente... muito importante a gente
compartilhar essas informagdes com as pessoas que estao comegando
agora. Saber que dicas pegar e que oportunidades consegue captar
desse time aqui que esta passando essa mensagem. Como falou assim
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de... é dificil, realmente, como o Adriano falou, né? A Unica certeza que
a gente tem é que as coisas mudam, e mudam muito. E, na tecnologia,
muda muito rapido. A gente vé ai, a cada cinco anos, no meu
segmento, a tecnologia muda, o meio fisico mudou totalmente. Antes
era radio, agora é fibra. E eu vou passar uma certeza, em relagdo a
salério,, nao especificar valores, mas € um segmento que paga muito
bem. E um segmento que tudo esta se convergindo para esse mundo
de redes de computadores, principalmente agora com o 5G, que vai
aflorar ainda mais, novas t,ecnologias vao vir, vao aparecer e € um
mercado muito promissor. E um mercado muito bom. Entao peguem
essas dicas ai, que foram realmente dicas muito Uteis. E aproveitem
essas oportunidades que possam surgir em outros momentos, que
tenho certeza que vao surgir. E espero que vocés tenham excelentes
oportunidades, que peguem as excelentes oportunidades que foram
passadas aqui. E uma boa tarde para vocés ai também

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Obrigado, Felipe.
Humberto?

SR. HUMBERTO GALIZA: Da minha parte também ¢,
novamente, agradecer, Moreiras, toda a equipe do NIC ai, Wanderson,
Eduardo, todo mundo que esta ai trabalhando nos bastidores para fazer
isso acontecer. Acho que foi bastante produtiva a live. Para encerrar,
assim, a questao de salario aqui fora ndo é tao tabu quanto no Brasil,
eu diria mais ou menos isso. Até coloquei um link ai, se o pessoal da
producdo puder compartilhar 14 no chat. E um site, né? Tem alguns
sites que a gente... a famosa radio-pedo on-line, né? Mas basicamente
em alguns sites, que da para vocé ter uma nocao de como as
empresas, principalmente as maiores, né, startups, enfim, estao
pagando. E da para vocé ter mais ou menos uma nocao se vocé esta
dentro ou nao esta. Evidentemente, como todos os anteriores, os
colegas anteriores falaram: isso varia muito em funcdo da experiéncia,
isso varia muito em fungao do local de trabalho, assim, o salario que a
pessoa ganha em Nova York ndo é igual ao salario que eu ganho aqui
em Dublin, né? Entdo, enfim, tem varias variaveis, mas da para ter um
norte seguindo alguns desses sites ai, ta?

Geralmente nas web scales, que a gente chama, essas faixas
salariais, elas estdo meio que alinhadas. O modelo de remuneracao, a
titulo de curiosidade, também é diferente do Brasil. Entdo é geralmente
€ um saldrio-base, ou seja, em dinheiro, e mais um saldrio variavel,
geralmente ali em funcao de acdes da empresa. Entdo, vocé é dono da
empresa, td? Mas, fora isso, tudo o que colegas ja comentaram, varia
muito, experiéncia, a pessoa, a quantidade de estresse, né, isso tem
gue ser pesado, o Prof. Adriano falou, td certo? Entdo, nao se
preocupem muito com o saldrio. Se preocupem em fazer aquilo que
vocé gosta. Quando se faz o que gosta, vocé nao trabalha, no final das
contas, ta certo? Entdao é essa mensagem que eu deixo ai, novamente.
Obrigado pela oportunidade.
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SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Obrigado, Humberto.
Obrigado a todos vocés ai. Foram excelentes as apresentagoes,
excelentes os comentarios, as consideracdes todas. Eu vou passar a
palavra agora para o Lucas que vai seguir dando alguns avisos, pedindo
avaliacao a, que é superimportante vocés que estao acompanhando
avaliem esse evento aqui para a gente poder melhorar. Lucas, segue
ai.

SR. LUCAS JORGE: Obrigado, Moreiras. Eu quero agradecer, nég,
a todos os painelistas. Acho que foi excelente. A gente estourou um
pouquinho do tempo. Mas é porque é muita coisa, né, para falar.
Agradecer também vocés que estdo assistindo. Temos ai 341 pessoas
nos acompanhando. E pedir a avaliacdo. Nos temos o formulario de
avaliacdo, é importante que vocés avaliem o nosso evento porque nos
vamos sempre melhorando, a reciclagem, né? A gente também tem
reciclagem dentro da nossa live. Entao, tem um QR code na tela, facam
o scam dele ou digitem o link para o formulario, vai estar ai no chat
também e avaliem o nosso evento, ta? Porque importantissimo para
ajudar sempre a melhora dos nossos eventos aqui no YouTube. Vamos
pegar aqui outros avisos importantes. Primeiro: certificados. Pessoal,
de novo, os certificados, vocés conseguem fazer inscricdes até as 14h
& no site do evento. Tem um link de confirmacdo, entdo, vocés
também tém que confirmar que vocés estao aqui no evento para
receber o certificado, ta?

Resultado dos sorteios, a gente ja tem. Entdo, 6, presta atencao.
Tem um pessoal ansioso ai no chat para saber quem ganhou. No
sorteio do NIC o vencedor o Eusebio Pizutti, entdao ele ganhou o kit do
NIC.br, ta? No sorteio do DATTAS Link IP, Servidores e Datacenter o
vencedor foi o Moacir da Silva, ok? E no sorteio da Globo, o vencedor
foi o Mauricio Siqueira, ta?

E agora, a gente... a live inteira foi sobre como se capacitar,
como fazer reciclagem, como se atualizar. Entdao vamos aos nossos
eventos on-line e também alguns presenciais, né, que estdao de volta
que é para vocé fazer isso, para vocé se certificar, para vocé se
atualizar. O primeiro que estd com as inscricdes abertas e foram
abertas hoje é o0 nosso curso com a parceria com a Cisco, que é do
CCNA V7, Introducao a Redes, que é o primeiro curso ali do CCNA.
Entdo, ja teve abertura em janeiro, agora estamos abrindo a turma
novamente. Vai comecar inscricdes hoje, no dia 16 de fevereiro, e vai
até o dia 10 de abril. Entdo ja podem ir 1a no “cursos e eventos” e fazer
a sua inscrigoes.

Esse nao é o Unico curso que nds temos em parceria com a Cisco.
Temos também o Introducdo a Internet das Coisas, o Introducao a
Ciberseguranca e o de cybersecurity, ok?

Também temos ali o0 nosso Camada8, saiu o episodio, a parte 2
com a entrevista com o nosso presidente, o Demi, entdo se vocé
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assistiu ao 1 e estava ansioso para a parte 2, pode ir 1a ouvir. ]Ja esta
disponivel em varias plataformas de podcast. E se vocé ndao ouviu
ainda, ouve a parte 1 para ficar inteirado do assunto. Também temos
0 nosso curso de IPv6 a distancia, podem entrar 13 no “cursos e
eventos” também para vocé realizar esse curso. E temos a Semana de
Capacitacao, que vai ser do dia 28/3 até o dia 1 de abril, ok?

Também vao voltar os cursos presenciais, temos ai o curso de
IPv6 avancado, a turma 18, que vai do dia 4/4 até dia 8/4, e vai ser
aqui em Sao Paulo, td? O periodo de inscricdo desse curso do IPv6
avancado é até o dia 20 de marco, ok? Entdo tem um bom tempinho
ai para vocés se inscreverem. Sobre cursos que sdo presenciais
também, temos o BCOP, a turma 38, que mudou a data, td? Quem
estava acompanhando antes, a data mudou, vai do dia 25 até o dia 29
de abril, agora, de 2022 e vai ser em Brasilia, no Distrito Federal. O IX
Férum regional, a edicdo n® 41 também serd em Brasilia, no Distrito
Federal. Também esta com nova data, ta, ele vai ser no dia 28/4... 29,
desculpa, dia 29/4. Olha eu passando a data errada.

E a nossa préxima live do Intra Rede, que vai ser de gestao de
redes de alta performance vai ser no dia 13 de abril, agora, de 2022.
BCOP também nao é sé presencial, temos ai o nosso BCOP a distancia,
que comegou por conta da pandemia e segue firme e forte, que vai ser
a turma 20. Vai ser do dia 20 até o dia 24 de junho. Entdo, tem um
tempinho para vocés se inscreverem e as inscricdes vao até o dia 5 de
junho, ta?

E ai vamos agradecer aos nossos patrocinadores que nos
ajudaram a realizar essa live, a DATTAS Link IP, Servidores e
Datacenter, FiberX, Globo, ICANN, e o apoio de midia da Revista RTI,
Infra News Telecom e a Novatec Editora. E, para finalizar, vamos
chamar o nosso videozinho do Cidadao na Rede.

[exibicdo de video]

SR. ANTONIO MARCOS MOREIRAS: Bom, gente, vamos
chegando ao final. O Lucas deu uma série de avisos. E dificil até
acompanhar todos. A gente tem varios cursos. E bom lembrar, o
pessoal falou tanto de mudancga, por exemplo, o curso BCOP é um
curso que a gente vai adaptando ao longo do tempo. O curso desse
ano ndo é igual ao do ano passado, que nao é igual ao do ano
retrasado. Entdo, por exemplo, quem ja fez ha mais de dois anos, pode
vir fazer de novo que tem assuntos diferentes. Reforcando também, o
podcast que a gente gravou com o Demi Getschko, o nosso diretor-
presidente, falando da histéria da Internet, olha, eu que estou ha quase
15 anos no NIC ouvi ele falar coisas que eu nao conhecia da historia
da Internet. Aprendi muito fazendo a entrevista com ele junto com o
Eduardo. Recomendo muito que vocés ougam.
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E é isso. De novo, quero agradecer a todos os painelistas,
palestrantes aqui que, nossa, fizeram palestras sensacionais. Quero
agradecer a todos vocés que acompanharam via YouTube, via
LinkedIn, via Facebook, que interagiram no chat, que fizeram
perguntas. Peco desculpas por nao dar tempo de responder todas. Sao
muitas, sdo muitos assuntos. E é isso. Agradeco a todos. E damos por

encerrada essa live aqui. Obrigado.
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